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WPROWADZENIE

Mowiac o gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych, nalezy miec
na mysli w szczeg6lnosci dziatania publicznych 1 prywatnych instytucji pomocy
spotecznej (i pokrewnych), prowadzone na terenie gminy, podejmowane dla poprawy
warunkow zaspokojenia potrzeb przez wybrane kategorie oséb i1 rodzin, mieszkancow
gminy.

Ponizszy dokument zostal stworzony w oparciu o informacje, dane statystyczne
1 materialy dotyczace sytuacji w gminie Kluczbork. Strategia skupia si¢ na opisie
problemdéw zwiazanych z realizacja zadan gminy z zakresu polityki spotecznej. Jest to
dokument dotyczacy kontynuacji dziatan gminy w tym zakresie, ktory zawiera zarowno
podsumowanie wczesniejszych dzialan i1 osiagnigtych rezultatow (zawartych w strategii
na lata 2008 — 2013) jak i nowe cele do osiagnigcia. Dokument pozwoli na racjonalizacjg
lokalnej polityki spotecznej oraz wskaze obszary, ktore w najblizszym czasie powinny
sta¢ si¢ przedmiotem szczegolnej troski wtadz lokalnych.

W opracowywanie dokumentu zaangazowane byly osoby majace bezposredni
kontakt z przedstawicielami $rodowisk lokalnych. Skorzystano rowniez z danych
statystycznych 1 badan dotyczacych lokalnych probleméow.

Obowiazek przygotowania Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych wynika z zapisow Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.,
ktora okresla przygotowanie powyzszej strategii jako zadanie wlasne gminy.

Zgodnie z Ustawa strategia gminy Kluczbork zawiera¢ bedzie nast¢pujace zagadnienia:
1. Diagnoze sytuacji spoteczne;j;
2. Prognozg¢ zmian w zakresie objgtym strategia;
3. Okreslenie:
a. Celow strategicznych projektowanych zmian,
b. Kierunkow niezbgdnych dziatan,
c. Sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d. Wskaznikow realizacji dziatan
Ponadto dokument zawiera cze$¢ wstepna opisujaca informacje dotyczace zasad

konstruowania dokumentu — sa w niej przedstawione: aspekty prawne, bedace podstawa
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dziatania samorzadu lokalnego, zasady i wartosci, na ktorych opiera sig¢ lokalna polityka
spoteczna, oraz analiza dokumentow strategicznych, z ktorymi powinna korespondowac
strategia.

Czes$¢ diagnostyczna dokumentu zawiera charakterystyke gminy, informacje na
temat sytuacji demograficzno-bytowej jej mieszkancow oraz diagnoz¢ problemow
spotecznych gminy, oparta na badaniu zrddet zastanych oraz analizie specjalnie
skonstruowanych do tego celu ankiet i wywiadow.

W podsumowaniu czg$ci diagnostycznej, po natozeniu wynikéw dokonanej
analizy na zakres mozliwosci kompetencyjnych samorzadu gminnego oraz wczesniej
zrealizowanych dziatan i ich rezultatdow zostaly wskazane najwazniejsze obszary
problemowe, ktérych rozwiazanie powinno sta¢ si¢ przedmiotem troski samorzadu
lokalnego, a sa one trescia czesci programowej dokumentu. Ponadto pokazany zostat
zwiazek zidentyfikowanych w procesie badawczym probleméw spolecznych z
czynnikami, ktore nalezy bra¢ pod uwage w programowaniu dzialan stuzacych
rozwiazywaniu probleméw spotecznych srodowiska lokalnego.

W czgsci programowej dokumentu zostaly przedstawione najistotniejsze zatozenia
polityki spotecznej gminy na najblizsze lata. Zostaly one ujgte w formie misji, celow
strategicznych, celéw operacyjnych 1 kierunkéw dzialan. Ponadto zostata
zaprezentowana informacja na temat sposobu wdrozenia strategii oraz prowadzenia
monitoringu i ewaluacji jej realizacji.

Perspektywa czasowa obowiazywania niniejszego dokumentu zostata
skomunikowana z gldéwnymi dokumentami strategicznymi wplywajacymi na rozwiazywanie
lokalnych probleméw oraz z kolejna perspektywa programowa budzetu Unii Europejskie;j
wyznaczajaca dziatania 1 stwarzajaca mozliwos¢ ubiegania si¢ o $rodki zewnetrzne do
2020 roku.

W pracach nad strategia uczestniczyli eksperci, specjalisci, przedstawiciele
srodowisk os$wiaty, kultury, ochrony zdrowia, sadownictwa, policji, pomocy spoteczne;j,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych i samorzadu lokalnego.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz strategia ma charakter otwarty 1 moze ulegaé
zmianom i modyfikacjom w zalezno$ci od lokalnych problemoéw i powinna dazy¢ do
ciagltego doskonalenia zawartych w niej zapisOw, modyfikacji kierunkow dziatan oraz

sposobow realizacji zalozonych celow.
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Gminna Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych stuzyé bedzie jako
podstawa okreslajaca kierunki zamierzen rozwojowych w sektorze pomocy spotecznej,

na terenie gminy Kluczbork w latach 2014 - 2020.
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1. CZESC WSTEPNA

Czes¢ wstepna zawiera elementarne informacje dotyczqce zasad konstruowania
dokumentu. Przedstawione w niej zostaly aspekty prawne, bedqce podstawq dziatania
samorzqdu lokalnego, oraz zasady i wartosci, na ktérych opiera sie lokalna polityka
spoteczna. Ponadto zawiera ona analize dokumentow programowych opracowanych na
poziomie kraju, wojewodztwa, powiatu i gminy, z ktorymi powinna korespondowac i by¢

spojna strategia.
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1.1. TLOI PRZYCZYNY

Strategia Integracji i Rozwiazywania Probleméw Spotecznych ma stanowic
podstawe¢ do realizacji wzglednie trwalych wzorow interwencji spotecznych,
podejmowanych w celu zmiany (poprawy) tych stanéw rzeczy (zjawisk) wystepujacych
w obrebie danej spolecznosci, ktore oceniane sa negatywnie. Dokument charakteryzuje
w szczegollnosci dziatania publicznych 1 prywatnych instytucji rozwiazujacych kwestie
spoteczne, podejmowane dla poprawy warunkow zaspokojenia potrzeb przez wybrane
kategorie 0sob 1 rodzin.

Obowiazek opracowania Strategii Integracji 1 Rozwiazywania Problemow
Spotecznych wynika wprost z art. 17. ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z p6zn. zm.). R6znorodno$¢ problemow
spolecznych wystepujacych w gminie powoduje konieczno$¢ wzigcia pod uwage takze
innych aktéw prawnych, ktore maja istotny wpltyw na konstrukcje dokumentu
I rozwiazywanie zadan spolecznych w przysztosci. Sa to m.in.:

e ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.),

e  ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43,
poz. 225 z p6zn. zm.),

e ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2013r, poz. 674 z p6zn. zm.),

e ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
I przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2012 r. poz. 1356 z p6zn. zm.),

e ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z p6zn.
zm.),

e  ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2005 r. Nr
179, poz. 1485 z p6zn. zm.),

e ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziatlaniu przemocy w rodzinie

(Dz. U. z 2012 . poz. 124 z pozn. zm.).
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e ustawa z 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r.
Nr 139 poz. 992 z pdzn. zm.),

e ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postgpowaniu wobec dtuznikow alimentacyjnych
oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. z 2005 r. Nr 86 poz. 732 z p6zn. zm.),

e ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz.
U.z 2012 r. poz. 1228 z p6zn. zm.).

Oprécz wspomnianych aktow prawnych przy realizacji strategii moze zachodzi¢
potrzeba odwotania si¢ rowniez do ustaw 1 aktow wykonawczych z zakresu ochrony
zdrowia, o$wiaty 1 edukacji publicznej, budownictwa socjalnego.

Europejska polityka spoteczna zostata okreslona w gldwnej mierze podczas
Szczytu Lizbonskiego w 2000 roku, na ktorym kraje cztonkowskie Unii Europejskiej
uznaly, ze zwalczanie ubdstwa 1 wykluczenia spotecznego bedzie centralnym elementem
w procesie modernizacji europejskiego modelu spotecznego.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu jest jedna z priorytetowych
interwencji, jakie w latach 2014-2020 beda podejmowane w krajach Unii Europejskiej,
w tym w Polsce. Jest to wciaz jeden z gtownych probleméw, na walke z ktéorym
przeznaczane beda $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego w nowej perspektywie
programowania.

W czerwcu 2010 r. Rada Europejska przyjeta strategie ,,Europa 2020” w celu
stymulowania inteligentnego 1 trwalego wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu.
W strategii okreslono gltowne cele UE w zakresie badan i innowacji, zmian klimatu,
energii, zatrudnienia, edukacji i zmniejszenia ubdstwa do 2020 r., ktoére powinny zostaé
przetozone na cele krajowe.

Opracowujac lokalng strategie¢ integracji 1 rozwigzywania problemow
spotecznych, uwzgledniono dokumenty programowe, w ktorych akcentuje sig
koniecznos¢ zapewnienia dialogu 1 partnerskiej wspotpracy instytucji rzadowych,
samorzadowych, organizacji pozarzadowych oraz biznesu. Uznaje si¢ takze za niezbedna
partnerska wspoOlprace z osobami podlegajacymi wykluczeniu  spolecznemu.
Wspomniane dokumenty to przede wszystkim:

e Strategia Europa 2020

e  Wspolne Ramy Strategiczne
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e Strategia Rozwoju Kraju do 2020
e Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego do 2020

1.2. WARTOSCI, ZASADY, DEFINICJE

Wartos$¢ to termin uzywany do okreslenia tego, co godne uznania 1 pozadania,
cenne 1 dobre. Cztowiek budujacy swoj system wartosci pewne z nich odrzuca jako zte,
czyli traktuje jako ,,antywartosci”, inne pozostawia i hierarchizuje wedtug przypisywane;j
1m waznoscl.

Wartos$¢ jest cecha wzgledna, a to oznacza, ze nie zawsze, nie w kazdym miejscu,
nie przez wszystkich i nie w kazdych okoliczno$ciach przypisywana jest przedmiotom
podlegajacym ocenie. Przedmiotami warto§ciowania w polityce spotecznej sa najczesciej
stosunki spoteczne, stan zaspokojenia potrzeb, instytucje spoteczne, stosunki miedzy
cztowiekiem a przyroda.

Z wartosci wynikaja zaréwno cele polityki spotecznej, jak i zasady. Zrodta,
z ktorych czerpie wartosci polityka spoteczna, sa bardzo réznorodne. Sa to m.in.
ideologie, doktryny spoteczne i1 gospodarcze, spoteczne oczekiwania wyrazane za
posrednictwem roznych kanatow spolecznej komunikacji, normy zwyczajowe, poglady
0s0b znaczacych w spoteczenstwie. W polityce spotecznej, odwotujacej si¢ do wartosci
cenionych przez spoteczenstwo, wazny jest podziat na wartosci odczuwane i1 uznawane.
Wartosci odczuwane wiaza si¢ gtownie ze sfera emocjonalng, za§ uznawane opieraja si¢
na przekonaniach, ze pewne cechy powinny by¢ odczuwane jako wartosc.

Zasady to ogdlne doktryny 1 normy dzialania, ktorymi powinny kierowacé si¢
podmioty polityki spotecznej w realizacji podstawowego celu, jakim jest zaspokajanie
potrzeb. Niektore zasady polityki spotecznej sa tozsame z warto§ciami. Zasady, ktére sa
najczesciej artykulowane badz realizowane w polityce spotecznej, a ktore staja si¢ dla
tworcow strategii podstawowymi fundamentami budowania spotecznosci lokalnej,

wolnej od zagrozen i probleméw spotecznych, to:

1. Zasada samopomocy — przejawia si¢ w istnieniu i rozwoju pomocy wzajemnej ludzi
zmagajacych si¢ z podobnymi problemami zyciowymi oraz pomocy silniejszych dla

stabszych; zazwyczaj w ramach niewielkich nieformalnych grup.
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2. Zasada przezornosci — oznacza, ze bezpieczenstwo socjalne jednostki nie moze by¢
tylko efektem $wiadczen ze strony spoteczenstwa, ale wynika¢ powinno takze
z odpowiedzialnosci cztowieka za przysztos¢ wlasna i rodziny.

3. Zasada solidarno$ci spolecznej — najczgs$ciej rozumiana jako przenoszenie
konsekwencji, niekiedy utozsamiana z solidaryzmem spolecznym, oznaczajacym
wyzszo$¢  wspolnych interesow czlonkéw  spoteczenstwa nad interesami
poszczegblnych klas lub warstw.

4. Zasada pomocniczoSci — oznacza przyjecie okreSlonego porzadku, w jakim rdzne
instytucje spoteczne dostarczaja jednostce wsparcia, gdy samodzielnie nie jest
w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb; w pierwsze] kolejnosci pomoc powinna
pochodzi¢ od rodziny, a nast¢pnie od spotecznosci lokalnej, a na koncu od panstwa.

5. Zasada partycypacji — wyraza si¢ w takiej organizacji zycia spotecznego, ktora
poszczegolnym ludziom zapewnia mozliwo$¢ petnej realizacji swoich 1ol
spotecznych, natomiast poszczegdlnym grupom pozwala zajaé réwnoprawne
Z innymi miejsce w spoteczenstwie.

6. Zasada samorzadno$ci — stanowi realizacj¢ takich wartosci, jak wolnos$¢
I podmiotowos$¢ cztowieka, a wyraza si¢ w takiej organizacji zycia spolecznego,
ktora jednostkom i grupom gwarantuje prawo do aktywnego udziatu w istniejacych
instytucjach spotecznych oraz tworzenia nowych instytucji w celu skuteczniejszego
zaspokajania potrzeb i realizacji interesow.

7. Zasada dobra wspolnego — przejawia si¢ w takich dzialaniach wiadz publicznych,
ktore uwzgledniaja korzysci 1 interesy wszystkich obywateli 1polegaja na
poszukiwaniu kompromisow tam, gdzie interesy te sa sprzeczne.

8. Zasada wielosektorowosci — polega na rownoczesnym funkcjonowaniu publicznych
podmiotéw polityki spotecznej, organizacji pozarzadowych i instytucji rynkowych,

ktore dostarczaja srodkow 1 ustug stuzacych zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa.

Polityka spoteczna, jako przewodnik czy tez wskazowka dzialania oparta na
zadeklarowanych warto$ciach 1 zasadach, okresla 1 wyjasnia misjg, obejmuje mozliwosci
I cele przedsigwzig¢ organizacyjnych, wymusza odpowiednie zachowania, nakreslajac
przydzial odpowiedzialnosci 1 towarzyszaca temu delegacj¢ kompetencji na wszystkie

poziomy organizacyjne.
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Z wymienionych powyzej zasad wynikaja podstawowe cele, ktore powinny
ksztatltowac polityke spoteczng w danym srodowisku lokalnym. Sa to przede wszystkim:
e dazenie do poprawy potozenia materialnego 1 wyroOwnywanie szans zyciowych grup

spoteczenstwa ekonomicznie i socjalnie najstabszych;
e prowadzenie biezacych dziatan ostonowych;
e dostrzeganie z wyprzedzeniem zagrozen spotecznych;
e doréwnywanie do standardow unijnych i mi¢dzynarodowych.

Polityka spoteczna Unii Europejskiej opiera swoje zalozenia na dziataniach
zwigzanych z polepszeniem warunkow zycia, pracy 1 ksztalcenia, zapewnieniem
powszechno$ci prawa do zatrudnienia i wyksztalcenia, a wreszcie stworzeniem systemu
zabezpieczenia spotecznego. Z uwagi na przystapienie naszego kraju do tej struktury
spoleczno-gospodarczej jest rzecza oczywista i1 zrozumiala, ze wiasnie te warto$ci
I zasady stanowia fundament budowy dokumentu wskazujacego lokalne problemy
spoleczne 1 metody ich rozwiazywania.

W polityce spolecznej terminem ,,problemy spoteczne” oznacza si¢ wszelkiego
rodzaju dolegliwosci, zaktocenia, niedogodnosci wystepujace w zyciu zbiorowym.
Natomiast okre§leniem ,,kwestia spoteczna” wyrdznia si¢ wsrdd nich te, ktore:

e odznaczaja si¢ szczegodlna dolegliwoscia dla potencjatu osobowego spoteczenstwa;

e s3 nastepstwem niedostosowania sposobu, w jaki funkcjonuje spoleczenstwo, do
podstawowych potrzeb indywidualnych i zbiorowych;

e nie sa mozliwe do rozwiazania sitami pojedynczych grup ludzkich.

W wezszym znaczeniu termin ,.kwestia spoleczna” oznacza konkretny problem
0 szczegOlnie wysokim stopniu dotkliwosci dla zycia 1 wspoldziatania cztonkow
spolecznosci. W szerszym znaczeniu termin ten oznacza natomiast sprzeczno$¢
pomiedzy zasadami obowiazujacymi w danym spoteczenstwie, formacji ustrojowej czy
nawet cywilizacji, a dazeniami jednostek 1 zbiorowos$ci do godnego zycia.

Przygotowujac dokument programowy, wskazujacy kierunki dziatan samorzadu
w ksztattowaniu 1 realizacji lokalnej polityki spolecznej, nie mozna nie wspomniec
0 warto$ci podstawowej, ktora postuzytla autorom za fundament przy jego

opracowywaniu. Wartoscia ta jest zasada wspierania rodziny jako najwazniejsze]
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komorki spotecznej. Jest ona gldéwnym przeslaniem niniejszego dokumentu, gdyz od

wspierania sity rodziny nalezy rozpoczyna¢ kazdy rodzaj oferowanej pomocy.

1.3. PRZESEANKI WYNIKAJACE Z DOKUMENTOW
STRATEGICZNYCH

Opracowujac Gminng Strategi¢ Rozwiazywania Probleméw Spolecznych na lata
2014 - 2020 opierano si¢ na kluczowych dla tej materii aktach prawnych tak, aby byla
ona kompatybilna oraz komplementarna z obowiazujacymi przepisami oraz wymogami
prawnymi. Ponizej przedstawiono kluczowe dla ww. dokumentu, akty prawne z krotka
charakterystyka zagadnien, ktore sa szczegdlnie istotne dla funkcjonowania Strategii.

Analiza dokumentéw programowych powstajacych na poziomie kraju,
wojewddztwa czy powiatu pozwala na skuteczniejsze programowanie dziatan na
poziomie lokalnym w taki sposob, by nie powiela¢ pewnych dziatan, ale wpisywac sig
wlasnymi  propozycjami programowymi w juz funkcjonujaca rzeczywistos¢

formalnoprawna.

1.3.1. EUROPA 2020

Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Dokument obejmuje trzy wzajemnie ze soba
powiazane priorytety:

e rozw0j inteligentny: rozw0j gospodarki opartej na wiedzy i1 innowacji,

e rozwdj zrbwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow,

e bardziej przyjaznej srodowisku 1 bardziej konkurencyjnej;

e 1rozw0j sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczna i terytorialna.

e w tym celu Komisja Europejska zaproponowata wytyczenie kilku nadrzednych,
wymiernych celow UE :

- wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 20-64 lat powinien wynosi¢ 75%;

- nainwestycje w badania i rozwdj nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii;
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- nalezy osiagna¢ cele ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym ograniczenie
emisji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwola na to warunki);

- liczbg 0s6b przedwczesnie konczacych nauke szkolng nalezy ograniczy¢ do 10%,
a co najmniej 40% osob z mlodego pokolenia powinno zdobywaé wyzsze
wyksztalcenie;

- liczbg 0s6b zagrozonych ubostwem nalezy zmniejszy¢ o 20 min.

Cele te pokazuja, jaka powinna by¢ ogdlna kondycja Unii Europejskie; w 2020 r.
pod wzgledem najwazniejszych parametrow. Sa one przektadane na cele krajowe tak, by
kazde panstwo cztonkowskie mogto kontrolowaé swoje postgpy w ich realizacji. Nie
oznaczaja one podziatu obciazenia — sa to wspolne cele, ktore realizowane bgda za
pomoca szeregu dziatan podejmowanych zaré6wno na poziomie panstw cztonkowskich,
jak i przez UE. Cele sa ze soba Scisle powiazane i wzajemnie si¢ uzupetniaja:

- poprawa sytuacji w dziedzinie edukacji pozwoli ograniczy¢ bezrobocie 1 ubostwo;

- wigkszy nacisk na badania 1 rozw@j oraz innowacje w gospodarce, w polaczeniu
z efektywniejszym wykorzystywaniem S$rodkoéw, podniesie konkurencyjnos¢ UE
1 przyczyni si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy;

- inwestowanie w czystsze technologie ulatwi walk¢ ze zmianami klimatu,
a jednocze$nie stworzy nowe mozliwosci rozwoju dla przedsigbiorstw
I pracownikow.

Podstawowymi instrumentami realizacji celéw strategii ,,Europa 2020 sa opracowywane

przez panstwa cztonkowskie UE, Krajowe Programy Reform oraz przygotowane przez

KE inicjatywy przewodnie, realizowane na poziomie UE, panstw czlonkowskich, wtadz

regionalnych i lokalnych, a wéréd nich m. in:

- Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia — stworzenie warunkow do

unowoczes$nienia rynkdéw pracy, przez ulatwienie mobilno$ci pracownikow i1 rozwoj ich

umiejgtnosci, w celu zwigkszenia poziomu zatrudnienia oraz zapewnienie trwatosci
europejskich modeli spotecznych;

- Europejski program walki z ubdstwem — zapewnienie spodjnosci gospodarczej,

spotecznej 1 terytorialnej poprzez pomoc osobom biednym i1 wykluczonym oraz

umozliwienie im aktywnego uczestniczenia w zyciu ekonomicznym i spolecznym.
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1.3.2. WSPOLNE RAMY STRATEGICZNE NA LATA 2014-2020

W grudniu 2010 roku Komisja Europejska przyjeta komunikat ,,Europejska
platforma wspolpracy w zakresie walki z ubdstwem 1 wykluczeniem spolecznym:
europejskie ramy na rzecz spojnosci spotecznej i terytorialnej”, w ktorym przedstawiono
sposob, w jaki rézne dziedziny polityki przyczynia si¢ do osiagnigcia tego ambitnego
celu zmniejszenia ubdstwa 1 zwigkszenia wlaczenia spotecznego. Okreslono w nim
rowniez szereg dziatan towarzyszacych, majacych pomodc osiagnaé cel zmniejszenia
ubostwa oraz wyjasniono koncepcj¢ i sposob funkcjonowania platformy.

Okreslono, ze walka z ubostwem i wykluczeniem musi opiera¢ si¢ na wzros$cie
gospodarczym i zatrudnieniu oraz na nowoczesnej i skutecznej ochronie socjalnej.
Interwencja innowacyjnej ochrony socjalnej musi by¢ polaczona z szerokim zestawem
polityk spotecznych, tacznie z ukierunkowana edukacja, pomoca spoteczna,
mieszkalnictwem, zdrowiem, godzeniem Zycia prywatnego 1 zawodowego oraz polityk
rodzinnych. W zwiazku z mozliwo$cia korzystania ze §rodkoéw unijnych na realizacje
okreslonych dziatah w latach 2014 - 2020 w ramach funduszy Wspdlnych Ram
Strategicznych (WRS), wszystkie kraje czlonkowskie, w tym Polska, zobowiazane sa do
spelnienia odpowiednich warunkéw ex-ante. Warunkiem takim jest min. stworzenie
odpowiednich dokumentéw o charakterze operacyjno — wdrozeniowym, ktére stanowic
beda podstawe do realizacji WRS w kraju.

Wspolne Ramy Strategiczne maja przetozy¢ strategie Europa 2020 (Europa 2020.
Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu
spotecznemu) na polityki wspdlnotowe 1 realizujace je fundusze strukturalne. Dokument
okresla generalne zasady oraz wspdlne przepisy dla 5 najwazniejszych funduszy
strukturalnych  (Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego)
Aby zmobilizowa¢ panstwa cztonkowskie do wysitku na rzecz osiagnigcia zatozen
strategii Europa 2020, Komisja Europejska wskazata je jako priorytety inwestycyjne
rozwoju spoleczno-gospodarczego:

1. Wspieranie badan naukowych, rozwoju technologicznego 1 innowacji;
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2. Zwigkszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych;

3. Podnoszenie konkurencyjnos$ci matych i §rednich przedsigbiorstw, sektora rolnego
oraz sektora rybotowstwa 1 akwakultury;

4. Wspieranie przejsScia na gospodarke niskoemisyjna we wszystkich sektorach;

5. Promowanie dostosowania do zmiany klimatu, zapobiegania ryzyku i1 zarzadzania
ryzykiem;

6. Ochrona S$rodowiska naturalnego i wspieranie efektywnosci wykorzystywania
zasobow;

7. Promowanie zrOwnowazonego transportu i usuwanie niedoborow przepustowosci
w dziataniu najwazniejszych infrastruktur sieciowych;

8. Wspieranie zatrudnienia i mobilno$ci pracownikow;

9. Wspieranie wlaczenia spotecznego 1 walki z ubdstwem;

10. Inwestowanie w edukacj¢ oraz uczenie si¢ przez cate zycie;

11. Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego 1 skutecznosci administracji.

Wokot nich skoncentruja si¢ poszczegdlne fundusze i programy operacyjne. WRS
stanowia podstawe do realizacji programdéw operacyjnych w poszczegdlnych krajach

cztonkowskich oraz ich regionach.

1.3.3. STRATEGIA ROZWOJU KRAJU 2020

Strategia Rozwoju Kraju 2020 — to gltéwna strategia rozwojowa w S$rednim
horyzoncie czasowym, wskazuje strategiczne zadania panstwa, ktorych podjecie
w perspektywie najblizszych lat jest niezbedne, by wzmocni¢ procesy rozwojowe (wraz
z szacunkowymi wielkoSciami potrzebnych $rodkéw finansowych). Strategia Rozwoju
Kraju 2020 oparta jest na scenariuszu stabilnego rozwoju. Pomyslno$¢ realizacji
wszystkich zatozonych w tej Strategii celow bedzie uzalezniona od wielu czynnikow
zarbwno wewngetrznych, jak i zewngtrznych, ktére moga wplywaé na dostgpnosé
srodkow finansowych na jej realizacje. Szczegdlne znaczenie bedzie miat rozwdj sytuacji

w gospodarce Swiatowej, a w szczegdlnosci w strefie euro.

STRATEGIA INTEGRACIJI I ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY KLUCZBORK 15



W najblizszych latach kluczowe bedzie pogodzenie konieczno$ci réwnowazenia
finanséw publicznych i zwigkszania oszczednos$ci, przy jednoczesnej realizaCji rozwoju
opartego na likwidowaniu najwigkszych barier rozwojowych, ale tez rozwoju w coraz
wigkszym stopniu opartego na edukacji, cyfryzacji 1 innowacyjnosci. Szczegdlnie wazne
bedzie przeprowadzenie zmian systemowych, kompetencyjnych i instytucjonalnych
sprzyjajacych uwolnieniu potencjaléw 1 rezerw rozwojowych, a takze S$rodkow
finansowych.

Strategia wyznacza trzy obszary strategiczne:

1. Sprawne i efektywne panstwo,

2. Konkurencyjna gospodarka,

3. Spo6jnos¢ spoteczna i terytorialna,

w ktorych koncentrowac si¢ bgda glowne dzialania oraz okre$la, jakie interwencje sa
niezbgdne w perspektywie $redniookresowej w celu przyspieszenia procesow
rozwojowych.

Strategia Sredniookresowa wskazuje dziatania polegajace na usuwaniu barier
rozwojowych, w tym stabosci polskiej gospodarki ujawnionych przez kryzys
gospodarczy, jednoczesnie jednak koncentrujac si¢ na potencjalach spoleczno-
gospodarczych 1 przestrzennych, ktéore odpowiednio wzmocnione i wykorzystane begda
stymulowaty rozwoj.

Celem gltownym Strategii staje si¢ wigc wzmocnienie 1 wykorzystanie
gospodarczych, spotecznych 1 instytucjonalnych potencjatow zapewniajacych szybszy
1 zrbwnowazony rozwoj kraju oraz poprawe jakosci zycia ludnosci.

Strategia stanowi baz¢ dla 9 strategii zintegrowanych, ktére powinny przyczyniaé
si¢ do realizacji zatozonych w niej celdw, a zaprojektowane w nich dzialania rozwijac
1 uszczegdlawia¢ reformy w niej wskazane. Jest skierowana nie tylko do administracji
publicznej. Integruje wokot celow strategicznych wszystkie podmioty publiczne, a takze
srodowiska spoteczne i gospodarcze, ktore uczestnicza w procesach rozwojowych i moga
je wspomaga¢ zarowno na szczeblu centralnym, jak i regionalnym. Wskazuje konieczne
reformy ograniczajace lub eliminujace bariery rozwoju spoteczno-gospodarczego,
orientacyjny harmonogram ich realizacji oraz sposob finansowania zaprojektowanych

dziatan.
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Z punktu widzenie polityki spolecznej istotny jest szczegoOlnie obszar trzeci w/w
strategii, ktory za jeden z gtownych celéw stawia sobie integracje spoteczna poprzez
zwigkszenie aktywnosci osob wykluczonych 1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz zmniejszenie ubostwa w grupach najbardziej nim zagrozonych.

Strategia zaklada, Ze reakcja panstwa na wykluczenie 1 ubdstwo powinna by¢
przede wszystkim polityka nastawiona na wzrost zatrudnienia oraz poprawe dostepu do
podstawowych ustug publicznych, w tym do wysokiej jakosci edukacji, skutkujaca
zwigkszeniem aktywnosci osob wykluczonych 1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Panstwo bedzie takze wspieralo rozw6j ekonomii spotecznej, przede wszystkim poprzez
odpowiednie instrumenty legislacyjne i finansowe.

Ze Strategii Rozwoju Kraju 2020 wynikaja kolejne dokumenty programowe, ktore

W swoim zasiggu maja problemy spoteczne 1 integracj¢ spoteczna.

1.3.4. STRATEGIA ROZWOJU KAPITALU LUDZKIEGO 2020

Glownym celem Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego jest rozwijanie kapitatu
ludzkiego poprzez wydobywanie potencjatdéw osdb w taki sposob, by mogly w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach
zycia. Poza celem gléwnym w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego wyznaczono pigc
celow szczegotowych:

e wzrost zatrudnienia;

o wydluzenie aktywnosci zawodowej 1 zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania
0sob starszych;

e poprawa sytuacji 0sob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

e poprawa zdrowia obywateli oraz podniesienie efektywnos$ci opieki zdrowotnej;

« podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

Realizacja celu gldwnego oraz celéw szczegdtowych SRKL odbywaé si¢ bedzie
poprzez dziatania podejmowane na roéznych etapach zycia: od wczesnego dziecinstwa,
poprzez edukacje szkolna, edukacj¢ na poziomie wyzszym, okres aktywnosci zawodowe;j
I rodzicielstwa, do staroSci.

Realizacja celow Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego powinna, w perspektywie

roku 2020, pozwoli¢ na to, by Polska, dzigki rozwinigtemu rynkowi pracy i wysokiemu
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poziomowi zatrudnienia w potaczeniu z wysokiej jakosci systemem ksztatcenia oraz
efektywna opieka zdrowotna, stawala si¢ coraz bardziej nowoczesnym, atrakcyjnym
1 konkurencyjnym miejscem do zycia.

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego odzwierciedla cele programu Europa 2020,
wpisuje si¢ w nie poprzez wskazanie na potrzebg ksztalttowania warunkow dla rozwoju
konkurencyjnej gospodarki rynkowej, ukierunkowanej na zwigkszanie spdjnosci
spotecznej oraz przezwycigzanie spotecznych barier rozwoju.

Zapisy Strategii Rozwoju Kapitalu Ludzkiego bezposrednio wpisuja si¢ w cele Strategii
Rozwoju Kraju 2020. W szczegdlno$ci odnosza si¢ one do priorytetow opisanych
w dwoch nastgpujacych obszarach strategicznych: Konkurencyjna gospodarka (cele:
zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki oraz rozwdj kapitatu ludzkiego), a takze
Spojnos¢ spoteczna i terytorialna (cele: integracja spoleczna oraz zapewnienie dostgpu

1 okreslonych standardow ustug spotecznych).

1.3.5. KRAJOWY PROGRAM PRZECIWDZIALANIA UBOSTWU
I WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU 2020

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu 1 Wykluczeniu Spotecznemu jest
bezposrednim odniesieniem do 9 priorytetu Wspdlnych Ram Strategicznych, okresla
zatozenia polityki panstwa w w/w zakresie. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu
i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji stanowi dokument
0 charakterze operacyjno-wdrozeniowym, ustanowiony w celu realizacji
sredniookresowej strategii rozwoju kraju — Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego.

Podstawowym problemem dla krajowego programu jest niezdolno$¢ gospodarstw
domowych do pokrywania wydatkow koniecznych, zwiazanych z podstawowymi
potrzebami ich cztonkow w wymiarach biologicznym 1 spotecznym, zobowigzaniami
z przeszlosci (sptacanie =zaleglosci 1 dlugobw) 1 przynajmniej minimalnymi
oszczednosciami (zabezpieczenie w razie nagtych i nieprzewidzianych wydatkow)

Aby ten problem zminimalizowaé nalezy oddzialywaé¢ na warunki w jakich

funkcjonuja gospodarstwa domowe, aby mogly one podejmowaé dobre dla siebie
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i spoteczenstwa decyzje o inwestowaniu w swoj potencjal zatrudnieniowy i zarobkowy
oraz decyzje dotyczace poziomu jego realizacji przez ich dorostych cztonkéw.

Celem calej Unii Europejskiej jest zmniejszenie skali ubdstwa lub wykluczenia
spotecznego o 20 mln osob. Odpowiedni cel krajowy przyjety przez Polske brzmi:
Obnizenie o 1,5 mln liczby 0séb zagrozonych ubdstwem i/lub deprywacja materialng
i/lub zyjacych w gospodarstwach domowych bez 0s6b pracujacych lub o niskiej
intensywnosci pracy. W zwiazku z tym przyjeto 6 priorytetow do realizacji w/w
programu:

Priorytet I. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy.

Priorytet Il. Zapewnienie spojnosci dziatan edukacyjnych, spotecznych i zawodowych
dzieci i mtodziezy.

Priorytet I1l. Aktywna integracja w spotecznosci lokalne;j.

Priorytet IV. Bezpieczenstwo i aktywnos$¢ osob starszych.

Priorytet V. Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej i przeciwdzialania bezdomnosci.

Priorytet VI. Zarzadzanie 1 zmiany strukturalne systemu integracji spoteczne;.

Opracowanie krajowego programu dotyczacego walki z ubostwem jest warunkiem
wstepnym pozwalajacym na korzystanie z Europejskiego Funduszu Spolecznego

w kolejnej perspektywie programowej.

1.3.6. WOJWEODZKI PROGRAM POMOCY I INTEGRACIJI
SPOLECZNEJ NA LATA 2010-2015

Ze wzgledu na swoj dalekosigzny charakter strategia budowana na poziomie
lokalnym musi uwzglednia¢ 1 bra¢ pod uwage przestanki zawarte w dokumentach
strategicznych podmiotéw, z ktorymi gmina wspoélpracuje na zasadzie partnerstwa.
W przypadku gminy Kluczbork jednym z nich jest samorzad wojewodztwa opolskiego,
ktory w omawianej przez nas dziedzinie przyjat ,,Wojewodzki Program Pomocy
1 Integracji Spolecznej na lata 2010-2015”. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wspomniany
dokument stanowi aktualizacje uchwalonej przez Sejmik Wojewodztwa Opolskiego
w czerwcu 2002 roku ,,Wojewodzkiej strategii w zakresie polityki spotecznej na lata

2002-2015”. Pozwala on zaplanowa¢ dzialania wojewodztwa z zakresu polityki
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spotecznej w taki sposob, aby przeciwdziala¢ najistotniejszym zagrozeniom spotecznym
przy aktywnym udziale samorzadow lokalnych i1 organizacji pozarzadowych. Zagrozenia
takie jak negatywne skutki ubostwa 1 zjawisko wykluczenia spotecznego, to wyzwania
nie tylko dla Opolszczyzny, ale rowniez dla spoteczenstwa wspotczesnej Europy.

Oprécz zaktualizowanej diagnozy program przedstawia kierunki dziatan m. in.
opieke nad dzieckiem 1 rodzina, wsparcie 0sob niepelnosprawnych i starszych, rozwdj
przedsigbiorczosci spotecznej, rozwdj systemu ksztalcenia kadr pomocy i integracji
spolecznej oraz inspirowanie 1 promowanie nowych rozwiazan w zakresie pomocy
spoleczne;.

Ponize] przedstawiamy najwazniejsze zatozenia 1 cele ww. programow oraz
kierunkow dzialan strategicznych.

Jednym z kierunkéw dziatan jest wsparcie osob niepetnosprawnych, ktore w zyciu
codziennym napotykaja na wiele barier, ktére nie pozwalaja na petlne zaspokojenie ich
praw oraz na realizacj¢ potrzeb spotecznych 1 zawodowych. Niepetnosprawnos¢ na
wskutek uprzedzen 1 stereotypow, ktére funkcjonuja w spoteczenstwie, marginalizacji
spolecznej spowodowanej takze poprzez bariery komunikacyjne w duzej mierze utrudnia
uzyskanie pracy, wyksztalcenia, samorealizacji o0s6b niepetnosprawnych. Polityka
spoteczna wobec 0sob niepelnosprawnych powinna zatem uwzglednia¢ wiele dziedzin
zycia spoteczno — gospodarczego i realizowa¢ kompleksowe dziatania z zakresu
rehabilitacji spolecznej 1 zawodowej tej grupy osob.

Cele strategiczne w w/w zakresie:

1. Ksztaltowanie §wiadomosci spotecznej wobec niepetnosprawnosci.

2. Wyrownywanie szans osob niepelnosprawnych i przeciwdziatanie ich wykluczeniu
spotecznemu.

3. Integracja i aktywizacja zawodowa os6b niepetnosprawnych.

Kolejnym waznym kierunkiem w w/w dokumencie jest opieka nad dzieckiem
i rodzing. Do najwazniejszych celow w tej kwestii nalezy stwarzanie podstaw
ekonomicznych egzystencji rodziny i zabezpieczenie podstaw bytowych jej cztonkow
oraz zapewnienie ciaglo$ci biologicznej spoteczenstwa.
Cele strategiczne w w/w zakresie:

1. Wspieranie rodziny w jej prawidlowym funkcjonowaniu.
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2. Woypracowanie spdjnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w sytuacjach
kryzysowych.

3. Rozwoj opieki w §rodowisku jako alternatywa dla form instytucjonalnych.

Nastgpny kierunek dziatania to wsparcie osob starszych. Polityka spoleczna
powinna stuzy¢ budowaniu pozytywnego wizerunku seniorow w spoleczenstwie,
poprawie ich statusu spotecznego oraz dostgpnosci do dobr kultury i zycia spotecznego
we wszelkich jego sferach. Pozwoli to na prowadzenie aktywnego i niezaleznego zycia
przez wszystkie te osoby, ktére maja taka che¢ 1 mozliwosci.

Cele strategiczne w w/w zakresie

1. Ksztaltowanie $wiadomosci spotecznej wobec staro$ci.

2. Integracja i aktywizacja spoteczna seniorow.

3. Wzmocnienie systemu ustug spotecznych, w tym ushlug opiekunczych

1 pielegnacyjnych.

Czwartym kierunkiem dziatan jest wsparcie ekonomii spotecznej. Cele
strategiczne w w/w zakresie:
1. Stworzenie podstaw programowych 1 edukacyjnych dla spdjnego rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewodztwie opolskim.
2. Zwigkszenie dostepu do zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej oséb z grup
szczegoOlnego ryzyka zamieszkujacych region wojewodztwa opolskiego.

3. Rozwijanie sektora ekonomii spotecznej w regionie.

Piatym obszarem wymagajacym szczeg6lnego wsparcia jest ksztalcenie
1 szkolenie zawodowe kadr pomocy i integracji spotecznej. Dziatania podejmowane
w zakresie ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego kadr pomocy 1 integracji spotecznej
w wojewodztwie opolskim na lata 2010 — 2015 maja na celu stworzenie efektywnego,
wieloaspektowego systemu wsparcia kadry jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w zakresie podnoszenia kwalifikacji 1 umiejgtnosci zawodowych. Wsparcie
odnosi si¢ do organizowania ksztalcenia w zakresie nabywania umiejgtnosci
specjalistycznych niezb¢dnych na zajmowanych stanowiskach pracy, uzyskiwania stopni

specjalizacji zawodowych pracownikéw socjalnych oraz mozliwosci podnoszenia
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kwalifikacji zawodowych kadry pomocy spolecznej poprzez udzial w studiach

licencjackich, magisterskich oraz podyplomowych w zakresie zarzadzania instytucjami

pomocy spoleczne;.

Cele strategiczne w w/w zakresie:

1. Zwigkszenie umieje¢tnosci kadr do prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej
z rodzing 1 dzieckiem, z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym oraz
wykluczonymi w zakresie ich aktywizacji spoleczno-zawodowe;j.

2. Doskonalenie umiejetnosci metodycznych oraz spotecznych kadry pomocy
| integracji spoteczne;j.

3. Stworzenie kompleksowego systemu ksztalcenia kadry pomocy i integracji

spotecznej w regionie.

Ostatni kierunek dziatan to inspirowanie i promowanie nowych rozwiazan

w zakresie pomocy spoteczne;j.

1.3.7. STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO DO
ROKU 2020

W siedmiu celach strategicznych wskazuje najwazniejsze kierunki rozwoju
wojewddztwa opolskiego wytyczone na podstawie diagnozy sytuacji spoteczno —
gospodarczej 1 wypracowanych na jej podstawie tez charakteryzujacych region opolski
oraz przeprowadzonego bilansu strategicznego. Za najwazniejsze kwestie zespot
opracowujacy strategi¢ uznal miedzy innymi ksztatltowanie $wiadomosci mieszkancow
poprzez stale, efektywne ksztalcenie, aktywizacj¢ gospodarcza regionu i zwigkszanie
jego innowacyjnosci, rozbudoweg 1 modernizacje¢ infrastruktury regionu, ktore przetoza si¢
na wzrost konkurencyjno$ci wojewddztwa oraz zwigkszanie atrakcyjnos$ci inwestycyjne;j
obszarow wiejskich. Jako cechg¢ charakteryzujaca region zesp6t wuznal jego
wielokulturowos¢ i bogactwo tradycji, co znalazto odzwierciedlenie w tresci dokumentu.
Realizacja zatozonych celow przetozy si¢ na zapewnienie mieszkancom dogodnych
warunkéw zycia w regionie 1 zwigkszenie ich aktywnosci w Zzyciu spoteczno-

gospodarczym.
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1.3.8. REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY WOJEWODZTWA
OPOLSKIEGO NA LATA 2014-2020

Najwazniejszym instrumentem finansowym polityki spotecznej Unii Europejskiej
jest Europejski Fundusz Spoteczny. Finansuje on dziatania panstw cztonkowskich
w zakresie przeciwdziatania bezrobociu 1 rozwoju zasobow ludzkich w celu osiagnigcia
spojnosci gospodarczej i spotecznej oraz wysokiego poziomu zatrudnienia. Zgodnie
z obowiazujacym Wspolnymi Ramami Strategicznymi $rodki z EFS wiaczone beda do
Regionalnych Programoéw Operacyjnych, jednoczesnie nie stworzono o0sobnego
programu dotyczacego EFS, jak to mialo miejsce w poprzedniej perspektywie
programowej gdzie funkcjonowat POKL.

Podzial §rodkow w ramach RPO WO 2014-2020 zostal dokonany na wybrane,
sposrod 11 wskazanych przez KE, cele tematyczne 1 Priorytety inwestycyjne. Planowana
interwencja bedzie koncentrowaé si¢ na ograniczone] liczbie priorytetow, celem
zwigkszenia skutecznosci wsparcia. Tematyczna koncentracja srodkow bedzie sprzyjac
osiagnigciu celow wynikajacych ze Strategii Europa 2020, jak roéwniez tych,
najwazniejszych z poziomu regionalnego, tj. zdefiniowanych w Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Opolskiego do 2020 r.

Czynnikami warunkujacymi podziat srodkow w perspektywie 2014-2020 sa limity
alokacji wskazane przez KE. Obliguja one do koncentracji interwencji w szczegolnie
waznych z punktu widzenia wspolnotowego obszarach, tj. m.in. innowacji
i konkurencyjnoséci przedsigbiorstw, technologii informacyjno — komunikacyjnych,
niskoemisyjnej gospodarki, czy tez wlaczenia spolecznego i zatrudnienia.

Koncentracja srodkoéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego skupia si¢ na osi 8
Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikow, 9 Wspieranie wiaczenia spotecznego
1 walka z ubostwem oraz 10 Inwestowanie w edukacj¢, umiejgtnosci 1 uczenie si¢ przez
cate zycie RPO. Z punktu widzenia strategii integracji Spotecznej najistotniejsza jest o$
9 RPO WO, ktéra dotyczy¢ bedzie nastepujacych dziatan:

1. Inwestycje w infrastrukture zdrowotna 1 spoteczng ,ktére przyczyniaja si¢ do rozwoju

krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nier6wnos$ci w zakresie stanu
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zdrowia oraz przejscia z ustug instytucjonalnych do ustug na poziomie spotecznosci
lokalnych.

2. Wspieranie rewitalizacji fizycznej, gospodarczej i spotecznej ubogich spotecznosci
1 obszarow miejskich i wiejskich.

3. Wspieranie przedsigbiorstw spolecznych.

4. Aktywna integracja, w szczegdlnosci w celu poprawy zatrudnialnosci.

5. Ulatwianie dostgpu do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym
opieki zdrowotnej 1 ustug spotecznych §wiadczonych w interesie ogdlnym.

6. Wspieranie gospodarki spotecznej 1 przedsigbiorstw spotecznych.

1.3.9. STRATEGIA ROZWOJU POWIATU KLCZBORSKIEGO NA LATA 2001 - 2015

Strategia jest podstawowym dokumentem okre§lajacym priorytety, misje, cele
1 projekty rozwojowe powiatu, a takze jest dobra podstawa do sporzadzania dokumentow
operacyjnych, zawierajacych metody jej realizacji. Wsrod celéw rozwojowych wymienia

si¢ m. in.: poprawg jakosci ustug swiadczonych w sferze infrastruktury spoleczne;.

1.3.10. STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
POWIATU KLUCZBORSKIEGO NA LATA 2011-2020

Stworzenie ponadgminnej polityki rozwigzywania probleméw spotecznych jest
jednym z istotnych zadan powiatu wynikajacych z ustawy o pomocy spoteczne;.
Zatozenia tej polityki znalazty miejsce w Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych Powiatu Kluczborskiego. Dokument okreslajacy najistotniejsze problemy
do rozwiazania w najblizszej przysztosci (lata 2011-2020) wychodzi naprzeciw
potrzebom spolecznosci lokalnej, wytycza cele i kierunki rozwoju pomocy spotecznej
wobec kluczowych probleméw spotecznych. Ich realizacja ma za zadanie ztagodzenie
zjawisk niekorzystnych dla ludzi, ktérzy z r6znych powodoéw znajduja si¢ w potrzebie.

Celem Powiatowej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata
2011-2020 jest wskazanie najlepszych kierunkow dziatan w celu rozwiazania waznych

problemow spotecznych oraz planowanie i realizacja wyznaczonych zadan w zakresie
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polityki spotecznej. Najwazniejsze obszary problemowe, ktorych rozwiazanie powinno
sta¢ si¢ przedmiotem troski samorzadu lokalnego, a sa one trescia czeSci programowej
strategii. W pierwszej kolejnosci ktadzie si¢ nacisk na konieczno$¢ zaprogramowania
dziatania shuzacych poprawie sytuacji rodziny, dzieci i mlodziezy. Rodzing nalezy
wzmocni¢ tak, by w skuteczniejszy sposob mogta opiera¢ si¢ kryzysom powodowanym
przez takie czynniki zewnetrzne i wewngetrzne, jak np. ubdstwo, bezrobocie czy problem
alkoholowy powodujacy rozpad pozycia.

Rownie waznym kierunkiem dziatan jest udzielenie odpowiedniego wsparcia osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, a wérod nich grupom najbardziej narazonym na
marginalizacjg, tj. osobom ubogim, bezrobotnym, dotknigtym problemem uzaleznien,
bezdomnym oraz niepelnosprawnym i starszym.

W posredni sposob na funkcjonowanie lokalnej spotecznosci wptywaja rowniez
system monitorowania i oceny pojawiajacych si¢ problemoéw spotecznych oraz kondycja
1 dzialalnos¢ organizacji pozarzadowych. Dlatego tez strategia zaklada dalsza
profesjonalizacje stluzb publicznych, a w szczeg6lnosci pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w o$rodkach pomocy spotecznej oraz w powiatowym centrum pomocy
rodzinie, oraz rozwijanie wspolpracy z sektorem pozarzadowym, aby méc w skuteczny
sposob realizowa¢ nowatorskie rozwigzania i wystgpowaé o fundusze wspomagajace
rozwiazywanie lokalnych probleméw spotecznych.

W Strategii stwierdzono réwniez, ze zadania pomocy spotecznej w powiecie
kluczborskim powinny koncentrowa¢ si¢ na nastgpujacych 4 gltownych obszarach
problemowych:

e pomoc dziecku i rodzinie,

e dziatania spoteczne wobec bezrobocia,

e dziatania majace na celu aktywizacj¢ 1 integracj¢ grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym (min. wsparcie dla ofiar przemocy, oséb niepelnosprawnych, walka
z uzaleznieniami),

e tworzenie partnerstwa na rzecz aktywnosci obywatelskie;j.

1.3.10. STRATEGIA ROZWOJU MIASTA | GMINY KLUCZBORK
(2004-2019)
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Samorzady lokalne dziatajace w warunkach gospodarki rynkowej, cechujacej sig
duza dynamika zmian i niepewnoscia co do ich kierunkow, musza posiada¢ zdolnos¢ do
wczesnego rozpoznawania zagrozen, jak 1 dostrzegania pojawiajacych sig szans. Silne
oddzialywania czynnikow zewngtrznych, w ktérych istotna rol¢ odgrywa dynamika
1 ekspansywnos¢ jednostek terytorialnych (gmin miejskich 1 wiejskich oraz
wojewddztw), konkurujacych w dostepie do ograniczonego rynku inwestoréw 1 kapitatu,
wymuszaja koniecznos$¢ stosowania przez witadze samorzadowe odpowiednich metod
zarzadzania. W takich warunkach istotnego znaczenia nabiera zarzadzanie strategiczne,
ktore, oparte na opracowywaniu, wdrazaniu 1 kontroli realizacji plandow strategicznych,
umozliwia dostosowanie funkcjonowania jednostek terytorialnych do zmian
zachodzacych w otoczeniu. W obecnych warunkach — na poziomie zarzadzania lokalnego
(gminnego) — podstawowa rolg¢ wsrod tego typu plandw pelnia strategie rozwoju.
W opracowaniach tych okreslane sa cele rozwoju lokalnego, ktore podporzadkowane sa
misji rozwoju gminy, a takze sposoby realizacji tych celow. Misja miasta 1 gminy
Kluczbork, czyli celem dazen kluczborskiej wspolnoty samorzadowej, jest stworzenie
srodowiska przyjaznego dla mieszkancow oraz podniesienie poziomu ich zycia do
przecigtnego standardu europejskiego przez zapewnienie stalego, zréwnowazonego
rozwoju wspartego na solidnej bazie gospodarczej.

W trakcie prac nad Strategia Rozwoju Miasta 1 Gminy Kluczbork, oprocz
nakreslenia wizji i misji, dokonano opisu kluczowych probleméw warunkujacych rozwaj
gminy oraz nakre$lono plany dziatania (programy gospodarcze). Plany dziatania
odpowiadaja sformutowanej wczesniej wizji 1 misji rozwoju gminy 1 dotycza kwestii
okreslanych jako kluczowe z punktu dalszego jej rozwoju.

W kontek$cie zadan, jakie spelnia¢ winno niniejsze opracowanie, zasadnicze
znaczenie ma cel strategiczny oznaczony w Strategii Rozwoju jako ,,C”, a odnoszacy si¢
do kwestii spotecznych. Jego istota polega na podnoszeniu atrakcyjno$ci miasta i gminy
poprzez poprawe¢ warunkow Srodowiskowych dla zycia i rekreacji mieszkancoOw oraz
rozwoj infrastruktury spotecznej, edukacyjnej 1 turystycznej. Formutujac powyzszy cel
podkreslono, ze tworzenie dogodnych warunkéw do zycia oraz rekreacji i wypoczynku
ma znaczenie nie tylko dla mieszkancow, ale moze by¢ takze korzystne dla zaspokojenia
potrzeb sasiednich gmin. Jednocze$nie w omawianym dokumencie przywotano programy

gospodarcze zawarte w Planie Rozwoju Lokalnego z 2004 r., ktérych realizacja odnosi

STRATEGIA INTEGRACIJI I ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY KLUCZBORK 26



si¢ do celu spolecznego, a takze zaplanowano nowe programy. Wsrdd programow
gospodarczych wymieni¢ nalezy te, ktore w najblizszych latach zachowuja aktualnos¢:
C.10. Sciezki rowerowe; termin realizacji — 2004-2008,

C.11. Kompleks wypoczynkowo-sportowy (Kluczbork, ul. Sportowa); termin realizacji

—2004-2019,

C.12. Rewitalizacja miasta Kluczborka (centrum, rynek i okolice); termin realizacji
—2004-2019,

C.13. Rewitalizacja parku miejskiego — ,,zielone pluca miasta”; termin realizacji — 2004-
2019.

C.15. Rozbudowa sieci internetowej w gminie Kluczbork — poprawa warunkow
powszechnego dostepu do Internetu; termin realizacji — 2005-2010,

C.18. Rozbudowa sieci ustug opiekunczych i specjalistycznych; termin realizacji
— 2006-2008,

C.19. Stworzenie Domu Dziennego Pobytu dla Oséb Starszych; termin realizacji
—2009-2012,

C.20. Stworzenie Zaktadu Aktywnosci Zawodowej (ZAZ); termin realizacji — 2010-2013,

C.21. Modernizacja Osrodka Turystyczno-Wypoczynkowego w Bakowie.
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2. CZESC DIAGNOSTYCZNA

Czes¢ diagnostyczna zawiera diagnoze problemow spotecznych gminy. Diagnoza
zostata oparta na badaniu zrodet zastanych oraz analizie skonstruowanych specjalnie do

tego celu ankiet i wywiadow.

2.1. CHARAKTERYSTYKA GMINY

Gmina Kluczbork jest gming miejsko-wiejska, potozona na péinocnych krancach
wojewddztwa opolskiego, nad Stobrawa, prawym doptywem Odry. Wraz z sasiednimi
gminami - Byczyna, Wolczynem i Lasowicami Wielkimi - tworzy powiat kluczborski.
W Kluczborku, stolicy powiatu, ulokowane sa liczne instytucje 0 ponadlokalnym zasiggu
oddzialywania (m.in. Starostwo Powiatowe, Urzad Skarbowy, Powiatowy Urzad Pracy,
Sady, ZUS, KRUS).

Gmina Kluczbork zajmuje powierzchnig 217 km® i na dzien 31.12.2012 roku
liczyta 36.925 mieszkancow, z czego 24.707 0sob zamieszkuje w miescie Kluczbork. Do
gminy, oprocz miasta, naleza dwadziescia trzy sotectwa: Bazany, Bakow, Biadacz,
Bogacica, Bogacka Szklarnia, Bogdanczowice, Borkowice, Czaple Stare, Gotarow,
Kraskow, Krzywizna, Kujakowice Dolne, Kujakowice Gorne, Kuniéw, Ligota Dolna,
Ligota Gorna, Lowkowice, Maciejow, Nowa Bogacica, Smardy Dolne, Smardy Gorne,
Unieszow i Zabiniec.

Gmina Kluczbork potozona jest na styku 3 waznych szlakow komunikacyjnych,
na ktore sktadaja si¢ drogi krajowe nr 45 £6dz-Opole, nr 11 Katowice-Poznan i nr 42
Kluczbork-Wroctaw. Drogi sa dwujezdniowe, pozwalaja na szybkie przemieszczanie si¢
pojazdéw jadacych w tranzycie oraz dogodne potaczenie kotowe Kluczborka z takimi
miastami jak: Opole, Wroctaw, Katowice, Krakéw, 16dz, Czestochowa i1 Poznan.
Kluczbork jest waznym weztem komunikacyjnym, w ktorym przecinaja si¢ szlaki
transportowe laczace Gorny Slask z Wielkopolska i Pomorzem Zachodnim oraz

Z Dolnym Slaskiem, a takze Slask Opolski z Ziemia L.6dzka.
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Gmina Kluczbork lezy w strefie rolno-lesnej wojewodztwa opolskiego. Z uwagi
na warunki naturalne, zasoby S$rodowiska przyrodniczego oraz tradycje gospodarcze
regionu, dominujaca funkcja gminy jest rolnictwo 1 lesnictwo. W strukturze uzytkowania
gruntoOw przewazaja uzytki rolne oraz lasy.

Jednym z istotniejszych czynnikoéw okreslajacych standard zycia mieszkancow
jest infrastruktura komunalna. W Kluczborku istnieje dobrze rozwinigty system sieci
wodociagowej, kanalizacyjne;, gazowniczej, cieptowniczej, elektrycznej
I telekomunikacyjnej.

Z koncem 2012 roku na terenie gminy funkcjonowaty 2.885 prywatnych
podmiotow gospodarczych (osoby prywatne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza) i 398
publicznych (zarejestrowane w rejestrze REGON — stan na 31.12.2012 r.).

Sie¢ placowek oswiatowych na terenie gminy tworza: 6 przedszkoli oraz
4 oddzialy przedszkolne przy szkotach podstawowych, do ktérych w roku szkolnym
2012/2013 chodzito 1.190 dzieci, 10 szkdt podstawowych, do ktérych uczeszczato
tacznie 1.792 uczniow, 7 gimnazjéow, w ktorym nauke pobierato 1.147 ucznidw, oraz
7 szkot ponadgimnazjalnych, w ktorych uczylo si¢ 1.746 ucznidw.

Mieszkancy gminy mieli zapewniona ambulatoryjna opiekg zdrowotnag w 21

przychodniach lekarskich (stan na 31.12.2012 roku).

2.2. DEMOGRAFIA

Sytuacja demograficzna mieszkancow gminy zostala opracowana na podstawie
informacji zebranych podczas przeprowadzania Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan w 2011 roku oraz danych Gtownego Urzedu Statystycznego z lat
2011-2012. Ich analiza pozwolita na zobrazowanie sytuacji spoteczno-ekonomicznej
ludnosci, przedstawienie obecnej struktury demograficznej mieszkancow 1 dokonanie
W tym zakresie prognozy na najblizsze lata. Czynniki powyzsze odgrywaja bowiem
istotng rol¢ w planowaniu zabezpieczenia spotecznego ludnosci.

W 2011 roku teren gminy Kluczbork zamieszkiwalo 37.036 osdb. Analizujac
struktur¢ wyksztatcenia ludnosci w wieku 13 lat i wigcej, nalezy stwierdzié, iz
najwigksze grupy stanowily osoby z wyksztalceniem Srednim (9.519 o0s6b)

I podstawowym ukonczonym (9.316 osob) oraz zasadniczym zawodowym (7.488 osob),
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a wyksztatlceniem wyzszym legitymowalo si¢ 2.852 mieszkancow. Strukture
wyksztatcenia ludnos$ci gminy Kluczbork w wieku 13 lat i wigcej w 2011 roku

przedstawia ponizszy wykres.

Ludnos$¢ gminy w wieku 13 lat i wigcej wedlug poziomu wyksztalcenia w 2011 roku

1368; 4,1%
968; 2,88%

2157; 6,4%
1 1 B 0
2852; 8,5% 9519; 28,3%

7488; 22,2%

9316; 27,7%

O $rednie

O podstawowe ukonczone

O zasadnicze zawodowe

O wyzsze

O nieustalone

O policealne

O podstawowe nieukonczone i bez wyksztalcenia szkolnego

Dane Narodowego Spisu Powszechnego Ludnos$ci i Mieszkan 2011.

Poziom wyksztalcenia lokalnej spotecznos$ci jest wazna przestanka w procesie
oceny umiejetnosci i radzenia sobie poszczegdlnych oséb przede wszystkim na rynku
pracy. Im bowiem dana osoba jest lepiej wyksztalcona, tym tatwiej potrafi si¢
przystosowac do zmiennej rzeczywistosci rynku pracy.

Wyksztatcenie ludnosci jest bezposrednio zwigzane z jej cechami spoleczno-

zawodowymi, wptywajac na aktywno$¢ zawodowa ludnosci 1 Zrodla jej utrzymania.

Na przestrzeni ostatnich 3 lat sytuacja demograficzna gminy Kluczbork ulegata

zmianom. Dane szczegdtowe w tym zakresie prezentuja ponizsze wykresy.
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Ludnos$é gminy wedlug plci z koncem 2012 roku

17828; 48%

19097; 52%

Okobiety B mezczyzni

Dane Glownego Urzedu Statystycznego.

Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego na dzien 31 grudnia 2012 roku

teren gminy zamieszkiwato 36.925 os6b, w tym 19.097 kobiet i 17.828 m¢zczyzn. Na

100 me¢zczyzn przypadato 107 kobiet. Wskaznik gestosci zaludnienia wynosit 170 0sob

na 1 km?.
Struktura wiekowa mieszkancow Struktura wiekowa mieszkancow
gminy z koncem 2010 roku gminy z koncem 2011 roku
6492; 6184; 6654; 6019;
17,5% 16,6% 18,0% 16,3%
65,9%; 24363;
_ : 65,8%
Oosoby w wieku przedprodukeyjnym Oosoby w wieku przedprodukcyjnym
O osoby w wieku produkcyjnym O osoby w wieku produkcyjnym
O osoby w wieku poprodukcyjnym O osoby w wieku poprodukcyjnym

Dane Glownego Urzedu Statystycznego.
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Struktura wiekowa mieszkancow

gminy z koncem 2012 roku

6906; 5863;
18,7% 15,9%

24156;
65,4%

O osoby w wieku przedprodukcyjnym
O osoby w wieku produkcyjnym
O osoby w wieku poprodukcyjnym

Dane Glownego Urzegdu Statystycznego.

W latach 2010-2012 struktura wickowa mieszkancéw gminy Kluczbork ulegata
zmianom. W analizowanym okresie mial miejsce spadek liczby osob w wieku
przedprodukcyjnym i os6b w wieku produkcyjnym przy jednoczesnym wzroscie udziatu
os6b w wieku poprodukcyjnym w ogoéle ludnosci. Z powyzej przedstawionych danych
wynika, iz struktura wiekowa ludnosci gminy jest niekorzystna, co przejawia sig
malejaca liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym w poréwnaniu z osobami w wieku
poprodukcyjnym. Systematycznie spada rowniez grupa oséb w wieku produkcyjnym.

Prognozujac sytuacje demograficzna gminy na najblizsze lata, nalezy jednak
zwroci¢ uwage na dwie istotne kwestie. Pierwsza z nich dotyczy systematycznego
spadku liczby dzieci i miodziezy (w przedziale wiekowym 0-17 lat), druga natomiast
odnosi si¢ do istotnego wzrostu udziatu osob w wieku poprodukcyjnym w ogoélnej liczbie
mieszkancow. Po czgéci wynika to z ujemnego przyrostu naturalnego, ktory oscyluje
w granicach —1,2 promila w 2012 roku tj. 8,3 urodzenia na 1000 mieszkancow i 9,5
zgonow na 1000 mieszkancow. A dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz w niedalekiegj
przysztosci znaczna grupa osob bedacych w wieku produkcyjnym bedzie konczy¢ swa
aktywno$¢ zawodowa 1 zasili grono senioréw, co pogorszy 1 tak nienajlepsza strukture
demograficzng gminy. Z perspektywy systemu zabezpieczenia spolecznego jest to o tyle
wazne, ze wymaga dostosowania do potrzeb tej grupy odpowiedniej sfery ustug

spotecznych.
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Wzrost udziatu oséb starszych w ogoéle populacji moze przyczyni¢ si¢ do
zwigkszenia liczby o0sOb niepetnosprawnych. Starsze grupy wiekowe sa bardziej
narazone na ryzyko niepetnosprawnosci — obecnie blisko 60% niepetnosprawnych jest
wsrdéd osob po 55 roku zycia. Dodajmy, ze proces starzenia si¢ lokalnej spotecznosci
wynika takze z pozytywnej przestanki — wydluzania si¢ $redniej dlugosci zycia kobiet

1 mezczyzn.

2.3. MARGINALIZACJA | WYKLUCZENIE W PERSPEKTYWIE
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Wedhug ustawy o pomocy spolecznej pomoc spoteczna jest instytucja polityki
spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2. 1).

Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbg¢dnych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka (art. 3. 1). Ustawa o pomocy spotecznej stwierdza, ze udziela sig
pomocy osobom i rodzinom w szczegdlno$ci z powodu: 1) ubdstwa; 2) sieroctwa;
3) bezdomnosci; 4) bezrobocia; 5) niepetnosprawnosci; 6) diugotrwatej lub cigzkiej
choroby; 7) przemocy w rodzinie; 8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnosci; 9) bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych; 10)
trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy; 11) trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;
12) alkoholizmu lub narkomanii; 13) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej; 14)
kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Za realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej na terenie gminy Kluczbork
odpowiedzialny jest Osrodek Pomocy Spotecznej. Do jego obowiazkow nalezy:

e prowadzenie diagnostyki jednostkowej i sSrodowiskowej,
e Dbezposrednie i posrednie udzielanie $wiadczen (w tym organizowanie opieki i ustug

domowych),
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e wspolpraca z organizacjami i instytucjami, a zwlaszcza z samorzadem lokalnym,
e aktywizowanie srodowiska lokalnego.

Wielkos¢ srodkéow  finansowych przeznaczanych przez Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Kluczborku na rézne formy pomocy w latach 2010-2012 przedstawia

ponizszy wykres.

Wydatki OPS-u na pomoc spoleczng w latach 2010-2012
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Ozadania wlasne O zadania zlecone

Dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

Na wykresie przedstawiono wysokos¢ srodkéw finansowych wydatkowanych
przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Kluczborku na pomoc spoteczna, uwzgledniajac
kwoty na realizacj¢ zadan wiasnych gminy 1 zadan zleconych gminie.

Analizujac wysoko$¢ nakladow przeznaczonych na pomoc spoteczna w gminie,
nalezy zauwazy¢, iz naklady finansowe na wspomaganie osob i rodzin w latach 2011-
2012 byty wigksze w stosunku do roku 2010. Taki stan rzeczy byt w glownej mierze
efektem wzrostu wysokosci srodkow na zadania wtasne gminy.

Ogoétem wielko$¢ wydatkow na udzielane wsparcie w kolejnych latach wyniosta:
w roku 2010 — 13.964.623 zt, w roku 2011 — 14.079.008 zt, a w 2012 roku — 14.148.903 zt.

Decydujacy wptyw na korzystanie z systemu pomocy spotecznej w Polsce maja

regulacje prawne zawarte w ustawie o pomocy spotecznej oraz innych aktach
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normatywnych. Podstawowa przestanka przyznania $wiadczen jest kryterium dochodowe
osoby i rodziny. Od 1 pazdziernika 2012 roku kryterium to ustalono na poziomie 542 zt
miesigcznie w przypadku osoby samotnie gospodarujacej (poprzednio 477 zt) i 456 zt na
osobe w rodzinie (poprzednio 351 zt). Niski poziom kwot uprawniajacych do przyznania
swiadczen zawegza liczbg uprawnionych do korzystania z pomocy 1 moze istotnie
wypacza¢ skal¢ wystepujacego ubdstwa. Dane szczegdlowe dotyczace liczby
beneficjentow pomocy spolecznej w gminie Kluczbork w latach 2010-2012 przedstawia

ponizszy wykres.

Osoby objete pomoca spoteczng w gminie w latach 2010-2012

3000-
2500+
2038 1973 1992
2000+ o S i 1573
1482 1483 P
1500+ ] ]
877 918 885
1000+
500-
o o
2010 2011 2012
O liczba 0s6b w rodzinach O liczba os6b O liczba rodzin

Dane Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

W latach 2010-2012 liczba o0s6b objetych systemem pomocy spotecznej
w gminie Kluczbork zmieniata sig, przy czym w 2012 r. odnotowano niewielki spadek
liczby rodzin korzystajacych ze wsparcia przy rownoczesnym wzroscie liczby osob
otrzymujacych wsparcie, co $§wiadczy o zmianie struktury gospodarstw domowych
i zwigkszonej ilosci W niej rodzin z dzie¢mi korzystajacymi w tym roku ze wsparcia

(gtownie positkow).
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Ponizszy wykres przedstawia udziat beneficjentéw pomocy spolecznej w ogolnej
liczbie mieszkancéw gminy Kluczbork.

Liczba osob korzystajacych z systemu pomocy spolecznej a ludno$é gminy w 2012 roku

1992; 5,4%

34933; 94,6%

O osoby objete pomoca spoleczna [ pozostali mieszkancy gminy

Dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

Sposrod 36.925 mieszkancéw gminy, 1.992 oséb skorzystalo z systemu pomocy
spolecznej w roku 2012. Liczba ta obejmuje rowniez cztonkdéw rodzin osob, ktorym
decyzja administracyjna przyznano wsparcie. Struktur¢ demograficzna 1 zawodowa

odbiorcoOw pomocy spotecznej w 2012 roku przedstawiaja ponizsze wykresy.

Struktura demograficzna odbiorcéw pomocy spolecznej w 2012 roku (wedlug decyzji

administracyjnych)

74; 1%

65; 7%

355; 36%
178; 18%

84; 9% 95; 10% 83: 8% 54; 5%

Odol6lat O17-21 O22-30 O31-40 O41-50 O51-60 O61-70 O71 lati wiecej

Dane O$rodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

STRATEGIA INTEGRACIJI I ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY KLUCZBORK 36



Struktura demograficzna $wiadczeniobiorcOw systemu pomocy spolecznej
w 2012 roku odbiegata od struktury demograficznej catej lokalnej spotecznosci. Uwage
zwracala znaczna liczba dzieci wspieranych przez system pomocy spotecznej, gtownie
poprzez dozywianie w szkolach, co dowodzi istnienia powaznych niedoborow
materialnych wsrdd znacznej liczby rodzin. Niepokd; budzita réwniez liczna grupa
beneficjentow w wieku produkcyjnym, ktoérzy, posiadajac ku temu warunki powinni,
samodzielnie pracowac i1 osiaga¢ dochody umozliwiajace utrzymanie siebie 1 swoich

rodzin.

Struktura odbiorcéw pomocy spolecznej powyzej 18 lat w gminie ze wzgledu na aktywnos¢

zawodowa w 2012 roku (wedlug decyzji administracyjnych)

34; 1,9%
15; 0,8%

97; 5,3%
104; 5,7%

63; 3,5%
652; 35,9%

369; 20,3%
482; 26,5%
O uczy si¢ O nie pracuje
Obezrobotny bez prawa do zasitku O pracuje
Ona emeryturze Ona rencie
O na zasitku dla bezrobotnych O pracuje dorywczo

Dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

Analizujac strukturge odbiorcéw pomocy spotecznej ze wzgledu na aktywnosé
zawodowa, nalezy zauwazy¢, iz najliczniejsza grupg beneficjentow w 2012 roku
stanowity osoby uczace si¢, wspierane gtéwnie poprzez dozywianie w szkotach. Liczne
grupy tworzyly rowniez osoby niepracujace oraz bezrobotne niemajace prawa do zasitku.
Na kolejnych miejscach znajdowaty si¢ osoby pracujace oraz korzystajace ze swiadczen
emerytalnych i rentowych. Obecnos$¢ tych pierwszych wsrod beneficjentow systemu
pomocy spolecznej nalezy tlumaczy¢ uzyskiwaniem przez te osoby niskich dochodow

uniemozliwiajacych utrzymanie siebie i swoich rodzin.
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Poszczegbdlne rodzaje pomocy udzielanej beneficjentom systemu pomocy

spotecznej w latach 2010-2012 przedstawia ponizszy wykres.

Rodzaje pomocy udzielanej przez OPS w latach 2010-2012
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Dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

W latach 2010-2012 s$wiadczenia pienigzne byly najczgSciej udzielana forma
pomocy. Analizujac mozliwo$ci przyznawania przez osrodek pomocy spolecznej
swiadczen pienig¢znych, nalezy wskaza¢ na podstawowe zasitki, ktorymi obecnie sa:
zasitek staty, zasilek okresowy, zasitek celowy, specjalny zasitek celowy, sktadki na
ubezpieczenie spoteczne 1 zdrowotne oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie.

W 2012 roku s$wiadczenia pienigzne ustapily miejsca innej formie pomocy
— poradom udzielanym przez pracownikoéw osrodka. Jednoczesnie w omawianym roku
wzrosta skala §wiadczen rzeczowych (m.in. w postaci opatu, odziezy, zywnosci).

Wigkszo$¢ $wiadczen jest przyznawana w drodze decyzji administracyjne;.
Beneficjenci niezadowoleni z uzyskanej pomocy maja prawo odwota¢ sie do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego, ktore w trybie administracyjnym moze
decyzje OPS-u utrzyma¢ w mocy, uchyli¢ w czesci lub calosci albo przekaza¢ do

PONOWNEYO rozpoznania.
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Ustawa o pomocy spotecznej zawiera zamknigta list¢ powodow, dla ktérych kazdy
mieszkaniec ma prawo skorzysta¢ z systemu pomocy spotecznej. Podstawowa przestanka
przyznawania pomocy jest spelnienie wspominanego wczesniej kryterium dochodowego,
informujacego o istotnym braku $rodkéw do zycia, zarowno w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej, jak i calej rodziny. Powody przyznawania pomocy spotecznej

przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku w roku 2012 przedstawia ponizszy

wykres.

Powody przyznawania pomocy spolecznej przez OPS w 2012 r. (liczba oséb w rodzinach)
1%

3%
26%

16%

23%
16%

O ubostwo

O bezrobocie

O bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

O niepelnosprawnosé

O dlugotrwala lub ci¢zka choroba

O potrzeba ochrony macierzynstwa

O przemoc w rodzinie

O alkoholizm

@ trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zakladu karnego
Oinne

Dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

W 2012 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku udzielal wsparcia osobom
i rodzinom z nastgpujacych przyczyn:
e ubodstwo — 500 oséb i rodzin,
e bezrobocie — 440 os6b i rodzin,
e Dbezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego — 124 osoby i rodziny,
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e niepetnosprawnosé — 298 osob i rodzin,

e dlugotrwala lub ci¢zka choroba — 310 0s6b i rodzin,

e potrzeba ochrony macierzynstwa — 88 osob i rodzin,

e przemoc W rodzinie — 35 oséb i rodzin,

e alkoholizm — 25 0s6b i rodzin,

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego — 20 osob i
rodzin,

e inne—50.

Zgodnie z ustawa o $wiadczeniach rodzinnych z 28 listopada 2003 roku,
$wiadczeniami rodzinnymi sa: zasitek rodzinny i dodatki do tego zasitku, $wiadczenia
opiekuncze w postaci zasitku pielegnacyjnego, Swiadczenia pielggnacyjnego 1 od 2013
specjalnego zasitku opiekunczego oraz jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sig
dziecka. Ponizszy wykres przedstawia wielko$¢ §rodkow finansowych przeznaczanych
przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku na realizacje $wiadczen rodzinnych

w latach 2010-2012.

Wydatki OPS-u na §wiadczenia rodzinne w latach 2010-2012
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Dane Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.
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Na wykresie przedstawiono wysokos$¢ srodkow finansowych wydatkowanych
przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku na realizacje §wiadczen rodzinnych.

Analizujac wysoko$¢ naktadow przeznaczonych na ten cel w latach 2010 - 2012,
nalezy zauwazy¢, iz zwigkszaty si¢ one w 2010 i 2011, ale istotnie obnizyty w 2012 roku.
Mialo to zwiazek ze zmniejszaniem si¢ liczby osob uprawnionych 1 zamrozeniem
kryterium dochodowego do uzyskania prawa do $wiadczen rodzinnych, ktére
pozostawato na niezmiennym poziomie od wprowadzenia ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych tj. 2004 roku do listopada 2012 roku, kiedy to podniesiono nieznacznie
kryterium dochodowe z kwoty 504 zt na 539 zt na osobe w rodzinie, a w przypadku
rodziny, w ktorej wychowuje si¢ dziecko niepetnosprawne z 564 zt na 623 zt. Ogbdtem
wielko$¢ wydatkow na realizacje $wiadczen rodzinnych w kolejnych latach wyniosta: w
roku 2010 — 8.257.082 zt, w roku 2011 — 8.292.732 zt, a w 2012 roku — 8.083.895 zI.
Nieznaczng czg$¢ budzetu na $wiadczenia rodzinne tj. ustawowe 3% dotacji, pochlania
obstuga swiadczen rodzinnych.

Dane szczegétowe na temat liczby przyznanych przez OPS w Kluczborku

$wiadczen rodzinnych w 2012 roku przedstawia ponizszy wykres.
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Swiadczenia rodzinne przyznane przez OPS w 2012 roku
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Dane O$rodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

W 2012 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku przyznat:
e 20.153 zasitki rodzinne dla 1.121 rodzin,
o 12.925 zasikki pielggnacyjne dla 1.219 osob,
e 102 dodatki z tytutu urodzenia dziecka dla 101 osob,
e 3.081 dodatkow do zasitku z tytutlu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
e 1332 dodatki do zasitku z tytulu podjgcia przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania,

e 1.202 dodatkow do zasitku z tytutu rozpoczgcia roku szkolnego,
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e 1.496 dodatkow do zasitku z tytutu samotnego wychowywania dziecka,

e 1297 dodatkbw do =zasitku =z dziecka

tytulu  ksztalcenia 1 rehabilitacji
niepetnosprawnego,
e 781 dodatki do zasitku z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego,
e 1.869 swiadczen pielggnacyjnych dla 191 osob,
e 280 jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka dla 278 0sob,

W 2012 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku optacit réwniez
odpowiednio 1.262 i 839 sktadki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe i zdrowotne za
osoby pobierajace swiadczenia rodzinne na taczna kwotg 213.495 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego zastapity zaliczke alimentacyjna, sa to
swiadczenia wyplacane dla osoby uprawnionej do alimentéw Ww przypadku
bezskutecznosci egzekucji zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych. Dane szczegotowe
dotyczace liczby tego typu $wiadczen wyplaconych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kluczborku w latach 2010-2012, kwot wydatkowanych na ten cel oraz liczby

swiadczeniobiorcOw przedstawia ponizsza tabela.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznane przez OPS w latach 2010-2012

2010 2011 2012
Liczba Liczba Warto$¢ Liczba Liczba Warto$¢ Liczba Liczba Warto$¢
0sOb Swiadczen Swiadczen 0s0b Swiadczen Swiadczen 0sob | swiadczen Swiadczen
275 3.391 1.177.997 zt 302 3.729 1.334.636 zt 306 3.863 1.450.021 zt

Dane O$rodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

Liczba $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyplaconych przez Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Kluczborku w 2012 roku wzrosta w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

W 2010 roku OPS wyptacit 3.391 swiadczen z funduszu alimentacyjnego dla 275 osob
uprawnionych na taczna kwotg 1.177.997 zt, a w roku nastgpnym wyptacit 3.729 tego
typu $wiadczenia dla 302 oséb na sume 1.334.636 zt.
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Dodatki mieszkaniowe sa forma pomocy $wiadczona przez gming, a realizowana
przez Urzad Miejski, na rzecz gospodarstw domowych, ktore ze wzgledu na swoja trudna
sytuacje¢ ekonomiczna nie sa w stanie pokrywac calosci kosztow zwigzanych
Swiadczen

Dane liczby

latach 2011-2012,

z utrzymaniem  mieszkania. dotyczace

Urzad Miejski

szczegotowe
przyznawanych przez w  Kluczborku w
wydatkowanych na ten cel Srodkéw oraz liczby $wiadczeniobiorcow przedstawia

ponizsza tabela.

Dodatki mieszkaniowe wyplacone przez Urzad Miejski w latach 2011-2012

2011 2012
Liczba Warto$é Liczba Wartosé
Liczba os6b wyptaconych wyptaconych Liczba os6b wyptaconych wyptaconych
dodatkow dodatkow dodatkow dodatkow
858 4.054 771.542 zt 836 3.938 759.803 zt

Dane Urzedu Miejskiego w Kluczborku.

W latach 2011-2012 Urzad Miejski w Kluczborku wyptacit odpowiednio 4.054
I 3.938 dodatkéw mieszkaniowych na taczng kwote: w 2011 r. — 771.542 zt, a w 2012 r. —
759.803 zt. Nalezy zaznaczy¢ iz od stycznia 2014 roku przy dodatku mieszkaniowym
zostanie wprowadzone $wiadczenie w formie dodatku energetycznego dla odbiorcy

wrazliwego.

Organizowanie placowek catodobowej opieki nie jest zadaniem samorzadu
gminnego, tym niemniej to pracownicy OPS-u kwalifikuja i kieruja za posrednictwem
wlasciwego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie mieszkancow z terenu gminy do
DPS-6w. W latach 2010-2012 Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku skierowatl do
Doméw Pomocy Spotecznej w sumie 48 osob (w 2010 r. — 22 0séb, w 2011 r. — 12 0s6b,

aw 2012 r.— 12 osob). Dane szczegotowe w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres.
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Liczba oséb skierowanych przez OPS do Doméw Pomocy Spolecznej w latach 2010-2012,

za ktore ponoszono odplatnos¢

2010 2011 2012

Oliczba osob skierowanych w danym roku
Oliczba osob przebywajacych w DPS

Dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

Do DPS-6w trafiaja osoby wymagajace catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepelnosprawnosci, ktore nie sa w stanie samodzielnie funkcjonowac
w codziennym Zzyciu, a nie mozna im zapewni¢ niezbednej pomocy w formie uslug
opiekunczych. Osobg taka kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu,
zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania, po uzyskaniu zgody tej osoby lub
jej przedstawiciela ustawowego. Zaréwno dla zainteresowanej osoby, jak 1 dla catego
systemu, skierowanie do domu pomocy spolecznej jest zawsze ostateczno$cia, gdyz
powoduje izolacje osoby od jej naturalnego Ssrodowiska. Nie bez znaczenia s réwniez
koszty pobytu w DPS. Odptatnos¢ gminy Kluczbork za pobyt os6b w DPS stale rosna
I wyniosty odpowiednio w 2010 roku 674.116 zt, w 2011 r. gmina zaptacita 753.601 zt.,
natomiast rok pézniej — 715.796 zl. Jezeli chodzi o koszty w 2012 rok, to nalezy
zaznaczy¢, ze ograniczonych $rodkow odptatnos¢ za grudzien 2012 roku uregulowano

w styczniu 2013 roku.
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczborku od wrzednia 2010 roku jest
realizatorem pomocy materialnej dla ucznidéw 0 charakterze socjalnym, tj. stypendidw
i zasitkow szkolnych. Osrodek wyptacit tacznie $wiadczenia w 2010 r. dla 207 osob,
w 2011 r. dla 275 os6b, a w 2012 r. dla 297 osob. Dane szczegdtowe w tym zakresie

przedstawia ponizsza tabela.

Liczba osob korzystajacych z pomocy materialnej dla uczniow w latach 2010-2012 oraz

kwota Swiadczen.

2010 2011 2012
Liczba 0s6b 207 275 297
Kwota swiadczen 79.367 z1 178.053 z1 192.339 z1

Dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczborku.

Pomoc materialna jest udzielana uczniom szkoét publicznych i niepublicznych
o uprawnieniach szkot publicznych dla mtodziezy i1 dla dorostych oraz stuchaczom
publicznych kolegiow nauczycielskich, nauczycielskich kolegiow jezykoéw obcych
i kolegiow pracownikow shuzb spotecznych. Przyznanie pomocy ma na celu zmniejszenia
roznic w dostgpie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostgpu do edukacji
wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia, a takze wspierania edukacji uczniow
zdolnych. Pomoc przystuguje po zweryfikowaniu sytuacji materialnej, a kryterium
uprawniajacym do przyznania pomocy jest Kryterium ustawy o pomocy spotecznej, tj.
dochod posiadany na osobg w rodzinie nie moze przekroczy¢ kwoty 456 zt. Wzrost
liczby osob i kwoty $wiadczen w latach wynika z stalego wzrostu liczby rodzin

uprawnionych do §wiadczen.
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2.4. KWESTIA DZIECKA

Polityka spoteczna zajmuje si¢ dzieCmi jako grupa wymagajaca szczegolnej troski
1 ochrony. Dziatalno$¢ na rzecz dzieci polega przede wszystkim na ochronie ich praw,
wyréwnywaniu szans zyciowych poprzez utatwienie dostepu do o$wiaty, stuzby zdrowia,
wypoczynku oraz asekurowaniu w obliczu ryzyka zyciowego.

System opieki nad dzieémi potrzebujacymi wsparcia organizuja instytucje
panstwowe, samorzady, organizacje pozarzadowe. Na system ten sktadaja sig:

e domy pomocy spotecznej dla dzieci specjalnej troski,

e pogotowia opiekuncze,

e placowki opiekunczo wychowawcze tj. domy dziecka,

e osrodki szkolno-wychowawcze dla dzieci 1 mtodziezy,

e ogniska wychowawcze,

e placowki srodowiskowe zapobiegajace niedostosowaniu spolecznemu
1 osamotnieniu dzieci 1 mlodziezy oraz zapewniajace pomoc rodzicom majacym
trudnosci w wychowaniu dzieci,

e wioski dzieciece,

e osrodki adopcyjno-opiekuncze,

e rodziny zastgpcze,

e rodzinne domy dziecka,

e milodziezowe osrodki wychowawcze.

Wszystkie te placowki wyrownuja szanse dzieci 1 mtodziezy, niemniej dziecko,
dla petnego 1 harmonijnego rozwoju swojej osobowosci, powinno wychowywac sig
w §rodowisku rodzinnym, w atmosferze szczgscia, mitosci i zrozumienia.

W celu uzyskania informacji o problemach dzieci i mlodziezy w lokalnym
systemie ksztalcenia i wychowania zostaly rozestane do szkdt gminy ankiety. Pozwolity
one zdiagnozowac¢ Srodowisko szkolne pod katem wystepowania zachowan o cechach
patologii spolecznej wsrod uczniéw oraz uzyska¢ informacje o dziataniach opiekunczo-
wychowawczych, profilaktycznych 1 leczniczych prowadzonych ws$rod dzieci
i mtodziezy. W sumie do badania przedtozono dwanascie ankiet: sze$¢ za szkot

podstawowych (w tym trzy z oddziatem przedszkolnym), cztery z gimnazjow, jedna
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z zespotu szkét ponadgimnazjalnych i jedna ze specjalistycznego o$rodka szkolno-

wychowawczego. W materiale badawczym respondenci oceniali gtownie pozycije dzieci

1 mlodziezy w Srodowisku lokalnym.

w srodowisku szkolnym 1 w domu rodzinnym problemoéw spotecznych.

Problemy wystepujace w Srodowisku dzieci i mlodziezy szkolnej z terenu gminy

Ponizsza tabela i wykres zawieraja informacje na temat zdiagnozowanych

Obecnos¢ poszczegdlnych cech
Lp. Cechy patologii spoteczne;j wystepuje liczba ujawnionych . .
(liczba szkot) przypadkow nie wystepuje
1 Alkoholizowanie si¢ 1 1 11
2 Narkotyzowanie si¢ 2 4 10
3 Palenie papieroséw 6 45 6
4 Ucieczki z domu 3 5 9
5 Kradzieze 2 4 10
Agresja i przemoc,
W tym: ponizanie, zastraszanie,
6 znecanie sig, bicie, wymuszanie 6 18 6
pienigdzy, zmuszanie
do palenia papieroséw
7 Autoagresja 3 6 9
8 Przestepczo$é ujawniona 0 0 12
9 Niszczenie mienia szkolnego 2 5 10
10 Udziat w grupach negatywnych 0 0 12
11 Opieka kuratora sadowego 4 31 8
12 Przemoc w rodzinie 3 7 9
13 Zaniedbanie przez dom 6 10 6
14 Wykorzystywanie seksualne 1 1 11

Badania wtasne OPS Kluczbork.
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NajczeSciej wystepujace problemy w Srodowisku dzieci i mlodziezy szkolnej (liczba szkol,

w ktorych stwierdzono dany problem, oraz liczba ujawnionych przypadkow)

O agresja i przemoc (ogolem) O palenie papieroséw O opieka kuratora sadowego
O sigeganie po alkohol O zaniedbanie przez dom O niszczenie mienia szkolnego
O przestepczo$¢ ujawniona O przemoc w rodzinie O autoagresja

M@ ucieczki z domu M narkotyzowanie si¢ Okradzieze

Badania wtasne OPS Kluczbork

Wskazujac najistotniejsze kwestie, pedagodzy korzystali z zamknigtego zestawu
kategorii, majac do wyboru 14 zmiennych. Stwierdzajac obecno$¢ poszczegolnych cech,
podawali jednoczes$nie liczbg wystepujacych przypadkdéw. Do problemdédw spolecznych
najczesciej wystepujacych na terenie szkoty i w domu rodzinnym uczniow zaliczyli:
sigganie po srodki uzalezniajace (papierosy, alkohol, narkotyki), potrzebg sprawowania
opieki przez kuratora sadowego, Sstosowanie agresji i przemocy w grupie rowiesniczej,
zaniedbanie przez dom, niszczenie mienia szkolnego, przemoc w rodzinie oraz ucieczki

z domu.

Zasoby i oferta szkolna

Co najmniej 12 ankietowanych szkot zapewnia dostgp do Internetu, wszystkie
umozliwiaja korzystanie z sali gimnastycznej, a 11 prowadzi dozywianie uczniow.
W dwoch placowkach (Publiczna Szkota Podstawowa nr 5 i Publiczne Gimnazjum nr 5
w Kluczborku) funkcjonuja klasy integracyjne. Dwanascie szkét zatrudnia pedagoga,

sze$¢ psychologa, dziewig¢ pielggniarke, cztery logopedg a cztery doradcg zawodowego.

STRATEGIA INTEGRACIJI I ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY KLUCZBORK 49



Wszystkie placowki oferuja zajecia dodatkowe (m.in. réznorodne tematycznie
kota zainteresowan, zajecia sportowe 1 artystyczne), a dla ucznidéw ze specjalnymi
potrzebami  edukacyjnymi  zajecia  wyrownawcze, Kkorekcyjno-kompensacyjne,
logopedyczne, socjoterapeutyczne, terapie pedagogiczne, zajecia rewalidacyjne

I rehabilitacyjne.

Problemy uczniow i szkoly w pytaniach otwartych

Okreslajac problemy uczniow w pytaniach otwartych, ankietowani wskazywali
glownie na trudna sytuacje materialno-bytowa rodzin i ich ubozenie, powodowane
bezrobociem i niskimi dochodami, co prowadzi do emigracji zarobkowej jednego
Z rodzicow, a to z kolei do probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem rodziny i dziecka.
Ponadto badani wskazywali na dysfunkcje wystepujace w domu odnoszace si¢ do
zaniedbania dzieci powodujace opuszczanie zaje¢ edukacyjnych czy obnizona motywacje
do nabywania wiedzy, sigganie przez ucznidow po S$rodki uzalezniajace oraz czgste
przypadki agresji stownej 1 fizycznej zaré6wno w domu, jak 1w Srodowisku
rowiesniczym. Jako problem szkoty, jedna z wiejskich szkét podstawowych wskazata
brak nadzoru terenu przyszkolnego w czasic wolnym od zaje¢ prowadzi do jego

dewastacji.

Dzialania profilaktyczne i naprawcze do podjecia

Okreslajac dzialania profilaktyczne 1 naprawcze konieczne do przeprowadzenia na
terenie szkoly badani podkreslali potrzebe wzmocnienie roli wychowawczej rodziny,
poczucia wlasnej wartosci uczniow i ich odpowiedzialnosci, kontynuowania profilaktyki
pierwszorzgdowej poprzez profilaktyke w zakresie uzaleznien, przemocy i agresji oraz
pogadanki i warsztaty profilaktyczne dla uczniow, rodzicéw i nauczycieli. Wigksza czgs¢
ankietowanych zaznaczala, ze realizowane programy profilaktyczne 1 wychowawcze sa
na biezaco dostosowywane do potrzeb. Duza zasluga w rozwijaniu oferty profilaktycznej
wynika z udzialu szkot w programach finansowanych przez Gminna Komisj¢ do spraw

Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w Kluczborku.
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Bezpieczenstwo w gminie

Wedlug dwoéch ankietowanych na terenie gminy sa rejony wymagajace
szczegolnej interwencji ze wzgledu na sytuacje dziecka. Do takich miejsc zaliczono
w Kluczborku: staw KosSciuszki, okolice szkét w dni wolne od zajeé, park miejski,
okolice ul. Wolczynskiej. Na terenach wiejskich w miejscowosci Kujakowice Gorne
okolice dyskoteki ,,Check Point”, a w Bogacicy miejscowy sklep spozywczy, w ktorym

mozna kupic¢ alkohol i teren za sklepem, gdzie alkohol spozywaja dorosli.

Potrzeby dzieci i mlodziezy

Analizujac potrzeby dzieci 1 mlodziezy, ankietowani wskazywali glownie na
konieczno$¢ zapewnienia szerszego dostgpu do alternatywnych form spedzania czasu
wolnego. Zwracali réwniez uwagge na koniecznos$¢ poszerzenia oferty zajeé sportowych,
aby wypeti¢ czas wolny, a takze zwigkszenia liczby miejsc, w ktérych dzieci moglyby
bezpiecznie spedzaé czas wolny. Ponadto uznali za niezbgdne zwigkszenie dziatan

profilaktycznych w obszarach uzaleznien oraz agresji i przemocy.

Mozliwosci przyczynienia si¢ przez szkoly do poprawy sytuacji dziecka

Zastanawiajac si¢ nad tym, w jaki sposob szkota moze si¢ przyczyni¢ do poprawy
sytuacji dziecka, pedagodzy wskazywali m.in. na mozliwos¢ organizowania zajgc
pozalekcyjnych i pozaszkolnych, rozwijajacych zdolnosci i zainteresowania uczniow
oraz poprawiajacych ich sprawnos$¢ fizyczna. Deklarowali zapewnienie opieki po
lekcjach podczas zaje¢ §wietlicowych 1 doposazenie szkoty oraz pozyskiwanie srodkow
na realizacje tych zamierzen z projektéw edukacyjnych finansowanych przez Unig
Europejska. Wychowawcy maja za zadanie motywowaé uczniow do wigkszego
zainteresowania si¢ zyciem szkoty oraz wsparcia rodzicow w sprawach wychowawczych.
Zapowiadali gotowo$¢ kontynuowania lub inicjowania szkolnych programéw
profilaktycznych, wychowawczych i integracyjnych (np. ,,Stop agresji i przemocy”,
,Zachowaj trzezwy umyst”, ,, Trzymaj form¢”, ,,Razem bezpieczniej”, ,,Jezdz¢ z gtowa”,
»Znajdz wlasciwe rozwiazanie”, ,,Cebrprzemoc”) oraz rozszerzenia czy podejmowanie

dalszej wspotpracy z instytucjami i organizacjami dzialajacymi na rzecz dziecka
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1 rodziny, m.in. w celu wczesnego zdiagnozowania problemow i objecia dziecka pomoca
psychologiczna. Poza tym przedstawiciele niektorych szkot zglaszali mozliwos¢
poszerzenia oferty edukacyjnej, prowadzenie akcji charytatywnych czy ekologicznych
ale takze spartakiad rodzinnych oraz wyjscia do zaktadow pracy w celu poznania ofert

lokalnego rynku pracy.

2.4.1. SYTUACJA DZIECKA | RODZINY W PERSPEKTYWIE PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ | ZESPOLU
KURATORSKIEJ SLUZBY SADOWEJ SADU REJONOWEGO

Informacji o sytuacji dziecka w $rodowisku lokalnym dostarczaja rowniez
dzialajace na danym terenie Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 1 Zespot
Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego.

W roku szkolnym 2012/2013 pracownicy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Kluczborku objgli réoznymi formami pomocy dzieci 1 ucznidbw z powiatu
kluczborskiego (Poradnia nie prowadzi rejestru dzieci i mtodziezy w rozbiciu na gminy).

Dane szczegotowe na temat rodzajow udzielenia wsparcia przedstawia ponizsza tabela.

Liczba dzieci i uczniéw z powiatu kluczborskiego objetych pomoca przez Poradnig

Psychologiczno-Pedagogiczna w Kluczborku w roku szkolnym 2012/2013

Lp. | Rodzaj $wiadczonej pomocy Liczba uczestnikow

1. | Diagnoza: psychologiczna, pedagogiczna, logopedyczna 1293 dzieci i mlodziezy
2. | Terapia rodzin 5 rodzin

3. |Pomoc udzielona bezposrednio dzieciom i milodziezy

(terapie psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne) 374 dzieci i mlodziezy

923 uczniow gimnazjum

Zajgcia grupowe aktywizujace do wyboru kierunku ksztatcenia i zawodu i s7ko ponadgimnazjalnych

5. | Inne (np. badania kontrolne, informacja z badan, interwencje w kryzysie) 347 dzieci i mtodziezy

6. Grupowe zajgcia dla dzieci i mtodziezy 2169 dzieci i mtodziezy

7 | Diagnoza zwigzana z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz

. o . 6 dzieci i mtodziezy
planowaniem ksztalcenia i kariery zawodowej

8. | Badania przesiewowe stuchu w ramach programu ,,Stysze” 80 dzieci

9. | Uczniowie, ktorym wydano orzeczenia, m.in. o potrzebie ksztalcenia

. - . : 145 dzieci i mtodziezy
specjalnego oraz indywidualnego nauczania

Dane Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kluczborku.
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Zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku o kuratorach sadowych, kurator
sadowy jest organem wykonawczym sadu 1 realizuje zadania o charakterze
wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym
zwigzane z wykonywaniem orzeczen sadu. Dzialania pomocowe realizowane przez
kuratorow wynikaja ze wskazan sadu opartych na art. 100 Kodeksu rodzinnego. Pomoc
ta ma charakter niematerialny i dotyczy umozliwienia wtasciwego wykonywania wladzy
rodzicielskiej.

Wedhug danych Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej ds. Rodzinnych i Nieletnich
Sadu Rejonowego w Kluczborku, w 2012 roku na terenie gminy Kluczbork nadzorem
kuratora rodzinnego w zwiazku z ograniczeniem witadzy rodzicielskiej objeto 11 rodzin a
w tym 18 nieletnich, wobec ktérych zastosowano s$rodek wychowawczy
w postaci nadzoru kuratora. Natomiast na terenie powiatu Kluczbork nadzorem kuratora
rodzinnego w zwiazku z ograniczeniem wiladzy rodzicielskiej objeto 73 rodziny, w tym

139 dzieci, a nadzor nad osobami nieletnimi obejmowat 35 spraw.
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2.5. KWESTIA OSOB BEZROBOTNYCH

Statystyki dotyczace bezrobocia w znacznym stopniu znieksztatcaja obraz
zjawiska ze wzgledu na duzy stopien tzw. bezrobocia utajonego oraz powszechnos$ci
»pracy na czarno”. Bezrobocie powoduje, iz standard zycia wielu ludzi stale si¢ obniza
| rozszerza si¢ obszar patologii spoteczne;j.

Bezrobotnym, zgodnie z definicja ustawowa, jest osoba pozostajaca bez pracy, ale
jednoczesnie zdolna i gotowa do jej podjecia w pelnym wymiarze czasu. Bezrobocie,
przyczyniajac si¢ do zubozenia materialnego, w bezposredni sposob wplywa na poziom
zycia rodzin, wywierajac negatywne skutki, zwlaszcza w postaci:

e dezintegracji rodziny,

e zmniejszenia sily wsparcia emocjonalnego i solidarnosci pomigdzy cztonkami

rodziny,

o zwigkszenia ryzyka zaistnienia patologii zycia spotecznego.

Dhugookresowe bezrobocie ma wplyw na ekonomiczna 1 psychospoleczng sferg
zycia cztowieka bezrobotnego oraz jego rodzing. Jednym z pierwszych skutkow utraty
pracy jest obnizenie standardu zycia rodziny, takze wtedy, gdy otrzymywane sa
swiadczenia kompensujace placg. Sytuacja materialna osob dotknigtych bezrobociem
zalezy od ich standardu Zycia w czasie trwania zatrudnienia, a zwlaszcza od posiadanych
dobr trwatego uzytku, oszczednosci 1 dugow.

Duze znaczenie ma poziom, od ktérego zaczyna si¢ proces degradacji
ekonomicznej 1 spolecznej. W najbardziej dramatycznej sytuacji sa rodziny
$wiadczeniobiorcOw pomocy spotecznej, ktére od dawna korzystaly z systemu wsparcia
socjalnego z powodu, np. niskich dochodow, wielodzietno$ci, inwalidztwa. TrudnoS$ci
finansowe w takich rodzinach prowadza do drastycznych ograniczen wydatkéw nawet na
podstawowe potrzeby bytowe.

Problem bezrobocia dotyczy nie tylko osoby nim dotknigtej, lecz takze calej
rodziny. Pogorszenie stanu funkcjonowania rodziny jest proporcjonalne do okresu
pozostawania bez pracy, co przejawia si¢ problemami opiekunczo-wychowawczymi,

przemoca czy zanikiem autorytetu rodzicielskiego. Moze takze prowadzi¢ do rozpadu
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rodziny. W tych okoliczno$ciach pojawia si¢ rowniez grozba przyjmowania przez dzieci
negatywnych wzorow osobowych, a w konsekwencji dziedziczenia statusu bezrobotnego.

Wazrost liczby bezrobotnych swiadczeniobiorcow powoduje przyrost ilosci zadan
Z zakresu pomocy spotecznej oraz zwigkszenie puli wydatkéw na udzielanie pomocy.
Sytuacja taka wymusza rowniez konieczno$¢ dostosowania dotychczasowych form
dziatania do nowych potrzeb. Poniewaz mozliwosci budzetu panstwa i1 samorzadu
lokalnego sa ograniczone, podstawowego znaczenia w pomocy w wychodzeniu
Z bezrobocia nabiera praca socjalna, ktora przyjmuje zroznicowane formy.

Praca socjalna prowadzona przez pracownikow socjalnych, to migdzy innymi
pomoc w planowaniu nowych koncepcji zycia zawodowego, rozbudzanie motywacji do
dziatania ukierunkowanego na zatrudnienie oraz technika kontraktu socjalnego, ktéra
pozwala na uzaleznienie pomocy — formy, wysokosci 1 okresu wyptacania §wiadczenia —
od aktywnosci bezrobotnego i jego rodziny.

Niepokojacy jest wptyw bezrobocia na zachowania patologiczne. Szczegdlnie
niebezpiecznym zjawiskiem staje si¢ przemoc w rodzinie. Dlugie pozostawanie bez pracy
stymuluje procesy dezintegracji zycia rodzinnego. Przymusowa bezczynno$¢ zawodowa
1 nieuregulowany tryb zycia, wyzwalaja zachowania dewiacyjne, skierowane na rodzing
1 lokalne $rodowisko spoleczne. Negatywne emocje zwigzane z sytuacja bezrobocia
przenoszone sa na najblizszych — ofiarami przemocy 1 ztego traktowania sa najczgsciej
kobiety 1 dzieci. Dlugotrwate bezrobocie, z jego negatywnymi konsekwencjami
psychospotecznymi, wymaga stosowania odpowiednich form oddziatywan.

Ponizszy wykres przedstawia stope bezrobocia w powiecie kluczborskim,

wojewodztwie opolskim i kraju w latach 2010-2012.
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Stopa bezrobocia w kraju, wojewddztwie i powiecie w latach 2010-2012
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Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Stopa bezrobocia to procentowy udziat liczby bezrobotnych w liczbie cywilnej
ludno$ci aktywnej zawodowo, ale bez osdb odbywajacych czynna stluzbe wojskowa oraz
pracownikow jednostek budzetowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie obrony
narodowe] 1 bezpieczenstwa publicznego. Analizujac powyzszy wykres, nalezy
stwierdzi¢, iz w latach 2010-2012 powiat kluczborski charakteryzowat si¢ zdecydowanie
wyzsza, w stosunku do wojewodztwa opolskiego i kraju, stopa bezrobocia. Powiat
kluczborski odbiega od kraju i wojewodztwa, gdyz stopa bezrobocia bardzo wolno spada,
natomiast w skali catego kraju i wojewodztwa mamy do czynienia z powolnym
zwigkszaniem si¢ stopy bezrobocia. Mimo tendencji wzrostowej stopa bezrobocia w
wojewddztwie 1 w kraju jest nizsza niz w powiecie kluczborskim.

Wedhug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku na dzien 31 grudnia
2012 roku w gminie Kluczbork pozostawato zarejestrowanych 1.584 bezrobotnych, tj.
0 72 0soby mniej w poréwnaniu z koncem roku poprzedniego. Wsrdd bezrobotnych
wigksza liczebnie grupa byty kobiety, ktére stanowity 59% ogo6tu bezrobotnych w gminie
(935 osoby). W 2012 roku 793 o0soby bezrobotne mialy prawo do zasitku dla

bezrobotnych, ktory pobieraly $rednio przez cztery miesiace. Nalezy doda¢, ze poziom
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bezrobocia odnotowany w statystykach instytucji rynku pracy moze by¢ rézny od

rzeczywistej liczby informujacej o osobach pozostajacych bez pracy.

Bezrobotni i osoby aktywne zawodowo pracujace w gminie z koncem 2012 roku

1584; 6,2%

24156; 93,8%

Obezrobotni O osoby aktywne zawodowo pracujace

Dane Powiatowego Urzg¢du Pracy w Kluczborku.

Sposrod 24.156 0sob z terenu gminy Kluczbork bedacych w wieku produkcyjnym
z koncem 2012 roku 5,2% pozostawato bez zatrudnienia.

Dla scharakteryzowania zjawiska bezrobocia w gminie niezwykle wazna jest
analiza danych dotyczacych podziatu bezrobotnych wedlug wieku, czasu pozostawania
bez pracy, stazu pracy i1 wyksztalcenia. Dane szczegdélowe w tym zakresie przedstawiaja
ponizsze wykresy.

Bezrobotni z terenu gminy wedlug wieku z konicem 2012 roku
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Dane Powiatowego Urzg¢du Pracy w Kluczborku.
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Z koncem 2012 roku w grupie bezrobotnych najwigcej byto ludzi mtodych, czesto
nieposiadajacych wczesniejszych doswiadczen zawodowych. Byto to poréwnywalne
z sytuacja w kraju. Niepokdj budzita réwniez liczna grupa osob, ktore przekroczyty 45.
rok zycia. Osobom pozostajacym jeszcze w wieku produkcyjnym, ale juz niemobilnym,
zdecydowanie trudniej znalez¢ prace i zdoby¢ nowe kwalifikacje zawodowe. Najwickszy
udziat kobiet wsrdd ogdlu bezrobotnych zarejestrowano w przedziatach wiekowych

18-24 lata (57,9%), 25-34 lata (68,2%) oraz 35-44 lata (66,5%).

Bezrobotni z terenu gminy wedlug czasu pozostawania bez pracy z koncem 2012 roku
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Dane Powiatowego Urzg¢du Pracy w Kluczborku.

Powr6t do pracy jest tym trudniejszy, im dluzszy jest okres pozostawania poza
zatrudnieniem, co wyraznie wida¢ na powyzszym zestawieniu. Brak pracy moze
powodowaé¢ nieodwracalne szkody nie tylko ekonomiczne, ale przede wszystkim
spoleczne, tacznie z daleko idaca demoralizacja i wykluczeniem oséb pozostajacych bez
zatrudnienia. Najliczniejsza grupe 0s6b pozostajacych bez pracy
w powiecie i gminie, stanowily osoby niepracujace od 1 do 3 miesigcy a druga liczebnie
grupe stanowily osoby niepracujace przez okres od 3 do 6 miesiecy. Wazne w ich

przypadku sa: nowe miejsca pracy i poradnictwo zawodowe.
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Bezrobotni z terenu gminy wedlug stazu pracy z koncem 2012 roku
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Dane Powiatowego Urzedu Pracy w Kluczborku.

Staz pracy warunkujacy zdobycie doswiadczenia zawodowego teoretycznie
powinien by¢ cecha niezwykle pozadana przez pracodawcow. Z koncem 2012 roku
najliczniejsze grupy bezrobotnych w gminie stanowily osoby bez stazu pracy oraz ze
stazem od roku do 5 lat. W programach aktywizujacych osoby bezrobotne nalezy zatem
zwrdci¢ szczeg6lng uwage na absolwentow, by mieli mozliwo$¢ podjgcia pierwszej pracy
oraz osoby z kilkuletnim stazem pracy, by mogli zwigksza¢ swoje doswiadczenie

zawodowe.

Bezrobotni z terenu gminy wedlug wyksztalcenia z koncem 2012 roku
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- 368 ——
400+ -
200+
100+
0-
wyzsze policealne i $rednie zasadnicze gimnazjalne i
Srednie zawodowe ogélnoksztalcace zawodowe nizsze

Oliczba osob ogolem O liczba kobiet

Dane Powiatowego Urzgdu Pracy w Kluczborku.
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Z koncem 2012 roku zdecydowanie lepsza sytuacje na lokalnym rynku pracy
posiadaty osoby z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztalcacym 1 wyzszym; tych
w rejestrach bezrobotnych figurowato najmniej. Problem bezrobocia w najwigkszym
stopniu dosiggal oso6b z wyksztalceniem policealnym 1 S$rednim zawodowym,
gimnazjalnym i nizszym oraz zasadniczym zawodowym. Zestawiajac ten fakt z sytuacja
na rynku pracy, nalezy nadal zacheca¢ mtodziez do zdobywania wyksztalcenia, ale
zgodnego z aktualnymi potrzebami rynku pracy. Natomiast w przypadku osoéb juz
bezrobotnych szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na szkolenia, doksztalcanie i zmiang

kwalifikacji zawodowych.
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2.6. KWESTIA UZALEZNIEN

Problemy wynikajace z picia alkoholu 1 zazywania narkotykow stanowia obecnie
jedna z powazniejszych kwestii spotecznych. Zjawisko to ma istotny wptyw zarowno na
poczucie bezpieczenstwa spotecznego (wzrasta liczba nieletnich nietrzezwych sprawcow
przestgpstw, ale rowniez nieletnich nietrzezwych ofiar), jak rowniez ogdlny stan zdrowia
populacji, zdolno$¢ do konkurencji na coraz bardziej wymagajacym rynku pracy, a takze
na relacje interpersonalne z rowiesnikami 1 Srodowiskiem rodzinnym.

Liczba o0séb uzaleznionych od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych jest
trudna do ustalenia. Z jednej strony mozemy si¢ opiera¢ na danych szacunkowych
ustalonych dla populacji, m.in. przez Panstwowa Agencj¢ Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych, ktore prezentuje ponizsze zestawienie, z drugiej na danych
przedstawianych przez poszczegolne instytucje podejmujace kwestie uzaleznien w swej

dziatalnosci statutowe;.

Populacje osob, u ktorych wystepuja rozne kategorie problemow alkoholowych
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Dane szacunkowe Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

Definiujac problem alkoholizmu, przyjmuje sig, ze jest to catoksztaltt problemow

zwigzanych z uzywaniem napojow alkoholowych. Rozumie si¢ przez to zardwno
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uposledzenie decyzji dotyczacych rozpoczynania picia alkoholu, jak i polegajacych na

niemozno$ci przerwania picia alkoholu. Problem alkoholizmu rozpatrywany jest

w dwoch plaszczyznach:

e jako choroba alkoholowa (utrata kontroli picia, niemozno$¢ utrzymania si¢
w abstynenciji);

e jako =zagadnienie spozycia napojow alkoholowych 1 akceptowanych przez
spoleczenstwo wzordéw picia, co stwarza koniecznos¢ poszukiwania alkoholu.

Rozmiary zjawiska uzaleznien odnotowane w oficjalnych statystykach roznig si¢
od faktycznego stanu. Najlepiej wida¢ to w sferze odczué spolecznych mieszkancow,
ktorzy bardzo czgsto wskazuja na uzaleznienia jako powazny problem spoteczny.
Sposrod 885 rodzin objetych pomoca spoteczna przez Osrodek Pomocy Spotlecznej
w Kluczborku w 2012 roku, 25 rodzin liczacych 53 osoby swa trudna sytuacje zyciowa
uzasadniato problemem alkoholowym. W analizowanym roku z tytulu narkomanii
miejscowy Osrodek §wiadczyt pomoc 2 osobom w 2 rodzinach, co jednak nie moze by¢
odzwierciedleniem petnej skali wystgpowania tego zjawiska.

Aby eliminowa¢ niekorzystny wptyw uzaleznien na spoteczno$¢ gminy, konieczne
jest prowadzenie dzialan o charakterze profilaktycznym oraz réznych form promocji
zdrowego stylu zycia. Wazna role odgrywa w tym procesie uchwalany corocznie przez
Rade¢ Miejska gminny program profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych.
Do glownych zadan wynikajacych z ustawy o wychowaniu w trzezwosci
I przeciwdziataniu alkoholizmowi, ktore skonkretyzowano w gminnym programie na rok
2012, nalezy:

e zwigkszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej 1 rehabilitacyjnej dla o0sob
uzaleznionych od alkoholu,

e udziclanie rodzinom, w ktéorych wystgpuja problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej i prawnej, a w szczegolnosci ochrony przed przemoca w rodzinie,

e prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjne; w zakresie
rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 przeciwdziatania narkomani,
w szczegblnoscei dla dzieci 1 mlodziezy, w tym prowadzenie pozalekcyjnych zajeé
sportowych, a takze dzialan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczacych

w pozalekcyjnych programach opiekunczo-wychowawczych i socjoterapeutycznych,
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e wspomaganie dziatalno$ci instytucji, stowarzyszen i oséb fizycznych, stuzacej
rozwiazywaniu probleméw alkoholowych,
e wspieranie Centrow Integracji Spotecznej,

Wazna role w procesie przeciwdziatania uzaleznieniom odgrywaja rowniez
dziatania podejmowane przez Gminna Komisj¢ Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych w Kluczborku w ramach przystugujacych jej uprawnien. W 2012 roku
Komisja rozpatrzyta 114 wnioskéw dotyczacych skierowania na leczenie odwykowe
osOb uzaleznionych, z czego w przypadku 5 osoéb wystapita do sadu z wnioskiem

0 przymusowe leczenie. Terapi¢ odwykowa podjety 33 osoby.

Ponizszy wykres przedstawia wielko$¢ §rodkow przeznaczonych na profilaktyke

1 rozwiazywanie problemoéw alkoholowych w gminie Kluczbork w latach 2010-2012.

Srodki finansowe stuzace rozwigzywaniu probleméw uzaleznien w latach 2010-2012
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Dane Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Kluczborku.

Wielkos¢ srodkéw przeznaczonych na profilaktyke 1 rozwiazywanie problemow

alkoholowych w gminie Kluczbork w latach 2010-2012 zwigkszata si¢ z roku na rok.

2.6.1. UZALEZNIENIA A PROBLEM PRZESTEPCZOSCI

Z diagnozy zjawiska wuzaleznien zamieszczonej w Gminnym Programie
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na 2012 rok wynika, iz na
terenie gminy Kluczbork w 2012 roku osoby nietrzezwe spowodowaty 29 wypadkow
drogowych i byly sprawcami 18 Kkolizji. Ponadto odnotowano 238 przypadkow
prowadzenia pojazdoéw w stanie nietrzezwosci. W izbie zatrzyman przebywaty 366 0sob
w tym 14 w wieku od 17-21 lat, bedace pod wplywem alkoholu. Ogétem zatrzymano 25
osOb matoletnich (do 18 r. z.), znajdujacych si¢ w stanie nietrzezwos$ci, w tym 16
dziewczat. Bylo to 17 uczniéw gimnazjow 1 8 ucznidw szkot ponadgimnazjalnych.

Ogoétem szacuje si¢ ze na terenie gminy Kluczbork, moze by¢ 765 0sob
uzaleznionych, z czego 230 oséb w 2012 roku przebywato w jednostkach lecznictwa

odwykowego.
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W ramach interwencji wspoélpracy z innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz
przeciwdziatania alkoholizmowi policjanci z KPP w Kluczborku skierowali do gminnych
komisji rozwiazywania problemoéw alkoholowych 37 wnioskow o leczenie
uzaleznionych.

Na terenie gminy Kluczbork realizowany byl program ,,Pom6z mi” polegajacy na
wspolnych wyjazdach dzielnicowych 1 pracownikéw socjalnych do rodzin borykajacych
si¢ problemem alkoholowym. W ramach wspomnianego programu kilka razy w miesiacu
dzielnicowi wyjezdzali na wspolne dyzury z pracownikami socjalnymi w teren. Osoby
potrzebujace fachowej pomocy kierowane byly rowniez przez policjantdéw do
Stowarzyszenia Abstynentow ,,Dziewi¢¢ sil” w Kluczborku, gdzie dyzury pehili
profesjonalisci z zakresu uzaleznien od alkoholu i narkotykow.

Wyliczajac gtéwne uwarunkowania zjawiska uzaleznief na terenie dzialania KPP
w Kluczborku, policjanci zwracaja uwage szczegoélnie na: zaburzenia w normalnym
funkcjonowaniu rodzin z uwagi na znaczna liczb¢ mieszkancéw pracujacych poza
krajem, utrzymujace si¢ bezrobocie, ktore szczegoélnie odczuwaja ludzie mtodzi, brak
atrakcyjnych form zagospodarowania wolnego czasu, utrzymujaca si¢ duza podaz
alkoholu sprzedawanego poza kontrola panstwa po niskich cenach oraz dokonujaca si¢
zmiang modelu konsumpcji napojow alkoholowych wérod mlodziezy i zwigkszaniem sig
udzialu w spozyci wodki, a zmniejszaniem spozycia piwa. Bardzo niepokojacymi
tendencjami zauwazanymi wsrod mtodziezy, stato si¢ zazywanie srodkow odurzajacych,
w szczegodlnosci dopalaczy, ktore obok alkoholu stanowia kolejny atrybut tzw. ,,dobrej

zabawy”.

2.6.2. UZALEZNIENIA A PROBLEM PRZEMOCY.

Wedlug szacunkéw  Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych wynika, ze w ok. 80% rodzin, w ktorych wystepuje uzaleznienie jest
stosowana przemoc partnera (m¢za) wobec partnerki (zony). Z innych badan wynika, ze
ok. 60% pacjentow lecznictwa odwykowego ma problem ze stosowaniem przemocy w
rodzinie. Co czwarty ankiectowany przyznat si¢ do stosowania przemocy wobec swoich

dzieci. Z materialow wynika, ze w co 5 polskiej rodzinie dochodzi do konfliktow z
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powodu naduzywania alkoholu. Jednak okreslenie prawdziwego rozmiaru przemocy
w rodzinie jest trudne. Skale tego zjawiska mozna szacowac¢ zaréwno na podstawie
danych instytucji jak i badan. W ramach Ankiety lokalnej na temat najwazniejszych
probleméw spotecznych, zapytano respondentow: Czy w rodzinach istnieje zjawisko
przemocy domowej ? Az 64% ankietowanych przyznato, ze zna takie przypadki, 27%
styszato o takich przypadkach, a tylko 9% nie zna takich przypadkow. Wyniki te
pokrywaja si¢ z badaniami ogo6lnopolskimi przeprowadzonymi na zlecenie Ministerstwa
Pracy 1 Polityki Spotecznej, z ktorych wynika, ze niespetna dwie trzecie Polakow zna
w swoim otoczeniu rodziny, o ktorych styszeli, ze dochodzi w nich do r6znych form
przemocy. Kolejne badania wskazuja na to, iz przyczyn przemocy moze by¢ wiele, ze
moze ona wystgpowaé we wszystkich warstwach spotecznych, jednak czynnik
ekonomiczny jest jednym z istotniejszych.

Pomoc 1 wsparcie w przypadku przemocy w rodzinie wymaga wspolpracy wielu
stuzb i specjalistow. Organizacyjna forma tej wspoOlpracy jest Zespot Interdyscyplinarny.
Zadaniem Zespolu jest kompleksowe praca z rodzing oraz monitorowanie sytuacji
w rodzinach, w ktorych dochodzi do przemocy. Zespdt Interdyscyplinarny zajmuje sig
rowniez przekazywaniem zebranych informacji na temat skali zjawiska przemocy
w rodzinie. Do Zespolu Interdyscyplinarnego zgloszono tacznie w 2012 roku 48
,Niebieskich Kart - A”. W 2012 roku odbyty si¢ 33 spotkania Zespotu i powotano 26
grup roboczych, ktore =zajmowaty si¢ konkretnymi przypadkami. Informacje
0 wystgpowaniu przemocy pochodza gtownie z policji. W 2012 roku Komenda
Powiatowa Policji w Kluczborku w ramach podejmowanych interwencji domowych, az
w 44 przypadkach zakonczyta je wypetnieniem ,,Niebieskiej Karty - A”, ktora nastepnie
skierowata do OPS. Natomiast pozostatle 4 ,Niebieskie Karty - A” wypetnili 1 zglosili

pracownicy socjalni.
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2.7. KWESTIA NIEPEENOSPRAWNOSCI

W rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej niepelnosprawno$¢ oznacza stan
fizyczny, psychiczny lub umystowy, powodujacy trwale lub okresowe utrudnienie,
ograniczenie badz uniemozliwienie samodzielnej egzystencji. Tymczasem obecnie
niepetnosprawnos¢ jest rowniez rozumiana jako wynik Dbarier spotecznych,
ekonomicznych oraz fizycznych, jakie jednostka napotyka w $srodowisku zamieszkania.
W zwiazku z tym polityka spoteczna powinna promowaé aktywne dziatania na
wszystkich szczeblach zycia spotecznego oraz aktywnie wspiera¢ wszelkie dziatania na
rzecz roéwnouprawnienia o0sOb niepelnosprawnych, a takze przeciwdziata¢ ich
dyskryminacji 1 tworzy¢ mechanizmy wyréwnujace szanse zyciowe oraz warunki do
korzystania z przystugujacych im praw. Wedtug ostatnich aktualnych danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego wynika, ze wsrod blisko 37 (36.925 na 31.12.2012 r.) tysigcznej
populacji mieszkancoéw naszej gminy 4 148 to osoby niepetnosprawne. Analizg
statystyczna dotyczaca gminy przedstawiono na danych z GUS z 2002 r. oraz na danych
z lat 2010-2012 z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Z uwagi
na to, ze powyzsze dane pochodza z 2002 r. (dane szczegdtowe dotyczace oséb
niepelnosprawnego ze spisu powszechnego z 2011 r. nie sa dostgpne) oraz dwojakos¢
podmiotow orzekajacych (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych orzekajacy do celow
rentowych, Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnos$ci orzekajacy do celow
poza rentowych jak réwniez Ministerstwo Obrony Narodowej orzekajace o niezdolnosci
do pracy), trudno jest ustali¢ ogdlna liczbg osdb niepelnosprawnych bez aktualnych
danych z wszystkich zroédet. Dlatego na potrzeby zobrazowania kwestii
niepelnosprawnosci w gminie wykorzystano dane historyczne, a w powiecie aktualne, ale

z jednego Zrodta.

Ponizszy wykres prezentuje udzial oséb niepelnosprawnych z terenu gminy

Kluczbork w ogolnej liczbie mieszkancow w 2002 roku.
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Osoby niepelmosprawne a ludno$¢é gminy w 2002 roku

3269;
83%  879:2,2%

35311;

O osoci)uyaﬁ/ilépelnosprawne prawnie
O osoby niepelnosprawne biologicznie
O pozostali mieszkancy gminy

Dane Narodowego Spisu Powszechnego 2002.

W roku 2002 w gminie Kluczbork zamieszkiwalo 4.148 osob niepetnosprawnych
(w tym 1.934 mezczyzn 1 2.214 kobiet), co stanowito 10,5% ogoétu mieszkancow gminy.

Niepetlnosprawni sa silnie zréznicowana grupa, nie tylko pod wzgledem stopnia
niepelnosprawnosci, ale takze wieku, wyksztatcenia 1 zrodta utrzymania. W skali catego
kraju zdecydowana wigkszo$¢ oséb niepetnosprawnych — 84% — utrzymuje si¢ gtéwnie
ze $wiadczen spotecznych: rent, emerytur i zasitkow. (W 2012 roku z powodu
niepetnosprawnosci z pomocy spolecznej w gminie Kluczbork skorzystato 298 rodzin,
liczacych 583 o0s6b i byla to czwarta, pod wzgledem liczby beneficjentéw, przyczyna
udzielania wsparcia).

Ponizsze wykresy przedstawiaja podzial osob niepetnosprawnych z terenu gminy
Kluczbork wedtug ekonomicznych grup wieku oraz strukturg ich wyksztatcenia w 2002
roku.

Osoby niepelnosprawne w gminie wedlug ekonomicznych grup wieku w 2002 roku

258; 6,2%

1919; 46,3%

1971; 47,5%

O osoby niepelnosprawne w wieku przedprodukeyjnym
O osoby niepelnosprawne w wieku produkcyjnym
O osoby niepelnosprawne w wieku poprodukcyjnym

Dane Narodowego Spisu Powszechnego 2002.
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Ilo§¢ orzeczen o niepelnosprawnosci wydanych w latach 2008-2010 w powiecie
Kluczborskim, z wyszczegolnieniem wieku, plci i aktywnosci zawodowej o0séb
niepelnosprawnych.

Rok Ogotem | Wiek Pleé Zatrudnienie

16-25 | 26-40 |41-60 | Pow. K M Tak Nie
60

2008 1135 127 117 471 420 624 511 164 971

2009 | 945 78 98 411 358 468 477 174 771

2010 | 948 92 106 414 336 478 470 194 754

Dane z Powiatowego Zespotu do spraw Niepelnosprawnosci.

Zdecydowana wigkszo$¢ o0sob ktorym ustalono stopien niepelnosprawnosci

w latach 2008-2010, to osoby bierne zawodowo. Osob aktywnych zawodowo wsrod osob

niepetnosprawnych jest od 8 do 15 %. Nie ma wyraznych réznic jezeli rozpatrujemy pteé

0soOb niepelnosprawnych, gdyz tylko w 2008 roku réznica oscylowata w okolicach 115

0sob, a w pozostalych latach nie przekraczata 11 oso6b. Natomiast zdecydowanie

zaznaczaja si¢ przedziatly wiekowe, w ktorych ilo§¢ oséb otrzymujacych orzeczenie

o niepelnosprawnosci wyraznie si¢ zwigksza. Niepokojace jest, ze w przedziale

wiekowym migdzy 41 a 60 r. Z. jest najwigcej 0sOb z ustalona niepetnosprawnoscia.

Ciekawe, w poréwnaniu z niska aktywnosci zawodowa 0so6b niepetnosprawnych

jest zestawienie ilosci oséb wedtug stopnia niepetnosprawnosci 1 poziomu wyksztatcenia.

Ilo$¢ wydanych orzeczen wedlug stopnia niepelnosprawnosci w 2010 r.

126
lekki

. 448

umiarkowany

'374

0 100 200 300 400 500
O Liczba oséb

Znaczny

Dane z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.
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Ilo$¢ wydanych orzeczen w powiecie wedlug poziomu wyksztalcenia w 2010 r.

. 41

WYyZzsze

Srednie . 262

. ' 288
zasadnicze zawodowe
. 331
podstawowe ukonczone
. 26
nieustalony
0 100 200 300 400 500

O liczba oséb

Dane z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

W 2010 roku najliczniejsza grupa oso6b, wobec ktérych orzeczono
niepetnosprawnos¢, stanowily osoby z wyksztalceniem podstawowym ukonczonym —
331 os6b oraz z zasadniczym zawodowym - 288. Najwigcej 0os6b ma orzeczony
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci.

Osoby niepelnosprawne sa zatem bardzo zréznicowana grupa ludzi, w zwiazku
z tym konieczna jest polityka, ktora bedzie respektowac t¢ roznorodno$¢. Szczegdlnej
uwagi wymagaja osoby o ztozonych, wielorakich potrzebach uzalezniajacych je od
pomocy innych oraz ich rodziny. Niepelnosprawni, co pokazuje powyzszy wykres — sa
czesto gorzej wyksztalceni, co zdecydowanie utrudnia ich funkcjonowanie na rynku
pracy. Rodziny posiadajace niepelnosprawne dzieci wymagaja szczeg6élnej uwagi, jezeli

chodzi o ich edukacjg i spoteczne wlaczanie oraz mozliwosci rehabilitacyjne.

Ponizszy wykres przedstawia podzial osob niepetnosprawnych z terenu gminy

Kluczbork wedtug aktywnosci ekonomicznej w 2002 roku.
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Osoby niepelnosprawne w gminie wedlug aktywnosci ekonomicznej w 2002 roku

. 0, . 0,
39;0,9%  405; 9,8% 194 4.7%

3510; 84,6%

O aktywni zawodowo pracujacy

Oaktywni zawodowo bezrobotni

Obierni zawodowo (tacznie z osobami w wieku ponizej 15 lat)
Onieustalony status na rynku pracy

Dane Narodowego Spisu Powszechnego 2002.

W 2002 roku zdecydowana wigkszo$¢ osob niepetnosprawnych w gminie byta
bierna zawodowo — 3.510 os6b. Wérdd aktywnych zawodowo zarejestrowano 405 osob
pracujacych 1 194 osoby pozostajace bez pracy. Nieustalony status na rynku pracy
posiadato 39 osob.

W przypadku oso6b niepelnosprawnych szczegdlnych wysitkéw wymaga ich
rehabilitacja spoteczna i zawodowa, tj. m.in.: promocja dostgpu 0sob niepetnosprawnych
do zatrudnienia oraz budowa systemu wsparcia dla oséb chorych psychicznie, ktorych
systematycznie przybywa. Wspomniane dzialania stwarzaja mozliwos¢ integracji tej
grupy osob z pozostala czescia spoteczenstwa. Jednoczesnie nadal powinny byc
konsekwentnie likwidowane bariery architektoniczne, komunikacyjne oraz transportowe,
utrudniajace osobom niepetnosprawnym funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Integracja spoteczna oséb niepetnosprawnych przez pracg stanowi w Polsce
bardzo wymagajace 1 trudne do realizacji zadanie. Istnieje wiele czynnikow
wplywajacych niekorzystnie na zatrudnianie osOb niepelnosprawnych. Po stronie
podazowej sa to (poza relatywnie niskimi kwalifikacjami 0s6b niepelnosprawnych): stabe
motywacje i liczne bariery instytucjonalno-infrastrukturalne, a po stronie popytu na
pracg: niech¢¢ pracodawcoOw 1 w konsekwencji znaczny koszt ich motywowania oraz

ogo6lnie trudny rynek pracy, charakteryzujacy si¢ staba dynamika tworzenia miejsc pracy.
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2.8. IDENTYFIKACJA NAJWAZNIEJSZYCH PROBLEMOW
SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY

Identyfikacja problemdw spotecznych jest jednym z najwazniejszych elementow
kazdego postgpowania diagnostycznego, majacego okresli¢ zasadnicze problemy
i ewentualne kierunki ich rozwiazywania. Podstawowym narzedziem badawczym, za
pomoca ktérego identyfikowano problemy spoteczne gminy, byta ankieta rozestana do
0s0b majacych wplyw na ksztatt lokalnej polityki spolecznej, migdzy innymi do oséb
reprezentujacych wybrane instytucje lokalne, takie jak: oSrodek zdrowia, kosciot, szkota,
organizacje pozarzadowe, a takze do lokalnych przedsigbiorcow, pracownikow
socjalnych OPS-u, radnych, mieszkancow gminy. Pozwolita ona uzyskaé¢ obraz
najistotniejszych kwestii dotykajacych lokalna spotecznos¢.

W pierwszych pytaniach poproszono respondentdow o wskazanie Srodowisk
zagrozonych ubostwem oraz okreslenie przyczyn tego zjawiska. Uzyskane odpowiedzi

prezentuja ponizsze wykresy.

Srodowiska zagrozone ubéstwem Przyczyny popadania w ubostwo

13% . 8%
5% 3905 16% 45%

10% 39

O osoby bezrobotne

U osoby dotknig¢te problemem uzaleznien O bezrobocie

O osoby starsze i samotne O uzaleznienia

O osoby samotnie wychowujace dzieci O dziedziczenie ubdstwa

O osoby niepelnosprawne O choroby

@ osoby uzyskujace niskie dochody O niedostosowanie spoleczne

Badania wtasne OPS Kluczbork.
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Wedlug badanych, problem ubodstwa dotyczy najbardziej osob bezrobotnych
(39%) oraz dotknictych problemem uzaleznienia (25%). Jako najczestsze przyczyny
popadania w stan ubostwa respondenci podawali bezrobocie (45%) i uzaleznienia
(25%).

Odpowiadajac na kolejne pytania respondenci identyfikowali Srodowiska
zagrozone uzaleznieniami, okre$lali skale tego zjawiska oraz oceniali ofert¢ pomocy

osobom uzaleznionym.

Srodowiska zagrozone uzaleznieniami Skala problemu uzaleznien

28% 6%

49% ‘

55%
O osoby bezrobotne Os$rednia
O rodziny dysfunkcyjne O trudno powiedzieé
O osoby bezdomne O niska

Badania wtasne OPS Kluczbork..

W kwestii  $rodowisk zagrozonych zjawiskiem uzaleznien najczescie]
wymienianymi grupami byly osoby bezdomne, blisko potowa udzielonych odpowiedzi
(49%). Okreslajac skale wystgpowania tego problemu ponad potowa badanych (55%)
miata trudno$ci z ocena skali i nie miato zdania na ten temat, ponad 1/3 badanych (36%)

ocenita ja jako $rednia, tylko 6 % respondentow uznato jako niska.
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Czy oferta pomocy osobom uzaleznionym jest wystarczajaca?

18%

9%

O raczej tak

O trudno powiedzieé¢
O nie

O tak

O raczej nie

Badania wtasne OPS Kluczbork.

Jesli chodzi o oceng oferty pomocy dla o0s6b uzaleznionych, wigkszos¢
ankietowanych (49%) stwierdzita, ze trudno to oceni¢. Za wystarczajaca oferte¢ pomocy
uznato tylko 9% badanych, ze jest ona raczej wystarczajaca 18%, tyle samo 18%
badanych bylo odmiennego zdania. Z niewystarczajaca uznato 6% respondentow.
Niepokojace jest to, ze tak duzo ankietowanych nie miato zdania na temat pomocy
osobom uzaleznionym. Moze to $wiadczy¢ o niskiej ofercie pomocowej ze strony
instytucji 1 organizacji lub nieznajomosci problemu uzaleznienia w $rodowisku. Za
drugim stwierdzeniem $wiadczy analiza poprzedniego wykresu dotyczacego skali oceny
problemu uzaleznien, w ktérym jeszcze wigkszy odsetek respondentéw, az 55% uznato,
ze trudno okresli¢ skale oceny problemu uzaleznienia. Respondenci nie znajac skali nie
potrafili odnies¢ si¢ do oferty pomocy.

W ankiecie znalazly si¢ rowniez pytania dotyczace sytuacji o0soOb starszych
w $rodowisku lokalnym. Pozwolily one na identyfikacje najwazniejszych problemow
dotykajacych te grupe osdb oraz oceng pomocy $wiadczonej osobom w wieku

poprodukcyjnym. Uzyskane odpowiedzi prezentuja ponizsze wykresy.
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Problemy spoleczne dotykajace Czy oferta pomocy osobom starszym

0s6b starszych jest wystarczajaca?

094 6% 33%

N

11% 26%

28% 49%
35%
O samotnos¢ — .
O brak opieki ze strony rodziny Otrudno powiedzie¢ Oraczej tak
Ochoroby Oraczej nie Onie
Oubdstwo i bieda Otak

Badania wtasne OPS Kluczbork.

W kwestii 0s0b starszych badani za najczestsze problemy dotykajace te grupg
0sob podawali brak opieki ze strony rodziny i choroby (35%), choroby (28%) oraz
samotno$¢ (26%). Na koncu wskazywali na niski status materialny i biedg (11%). Co do
oceny oferty pomocy osobom starszym, blisko potowa respondentow (49%) uznata ze
oferta pomocy nie jest wystarczajaca, jedna trzecia respondentow (33%) nie
sprecyzowata swojego stanowiska. Wsrod pozostatych dominowaty opinie pozytywne.
Lacznie 18% ankietowanych stwierdzilo, Ze jest ona raczej wystarczajaca lub
Wystarczajaca.

W ankiecie pytano takze o stosunek do osdb niepelnosprawnych oraz probowano
wysondowac, jak postrzegana jest w spolecznos$ci lokalnej oferta pomocy dla tej grupy

0sob. Odpowiedzi na te pytania prezentuja ponizsze wykresy.
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Czy osoby niepelnosprawne Czy oferta pomocy osobom

s akceptowane w Srodowisku lokalnym? niepelnosprawnym jest wystarczajgca?

16%

40%

Oraczej tak Otak O raczej tak O raczej nie
O raczej nie Otak O trudno powiedz

Badania wtasne OPS Kluczbork.

Wedlug ankietowanych, osoby niepetnosprawne sa akceptowane w Srodowisku
lokalnym. Jesli natomiast chodzi o oferte pomocy osobom niepelnosprawnym, to
zdaniem mniejszos$ci respondentéw (tacznie 23%) pomoc jest raczej nie wystarczajaca,
37% badanych byto przeciwnego zdania, a 40% nie potrafilo jasno sprecyzowaé swojego
stanowiska.

Whnikajac w kwesti¢ niepelnosprawnosci, poproszono ankietowanych o wskazanie
problemow dotykajacych osoby niepetnosprawne. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono
na ponizszym wykresie.

Problemy spoleczne dotykajace osob niepelnosprawnych

9% Y 43%

42%

O bariery architektoniczne

O utrudniony dostep do placowek rehabilitacyjnych
O utrudniony dostep do ustug opiekunczych

O ubostwo

Badania wtasne OPS Kluczbork.
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Za problemy najbardziej ngkajace osoby niepetnosprawne badani uznali bariery
architektoniczne (43%) oraz utrudniony dostep do placowek rehabilitacyjnych (42%).
Nieznaczna grupa osob stwierdzita, ze problemem jest utrudniony dostgp do ushug
opiekunczych (9% badanych), a tylko 6 % respondentéw nie miato zdania.

Osobne zagadnienie w ankiecie stanowita przemoc w rodzinie. Ankietowani
wypowiadali si¢ na temat znajomos$ci rodzin dotknigtych tym zjawiskiem. Uzyskane

odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres.

Czy w rodzinach istnieje zjawisko przemocy domowej?

64%
0O znam takie przypadki

O styszalem o takich przypadkach

O nie znam takich przypadkéw

Badania wiasne Centrum AV.

Podejmujac problem przemocy domowej, zdecydowana wigkszo$¢ badanych
(tacznie 91%) stwierdzita, iz zna przypadki wystgpowania tej patologii w gminie badz
o nich styszala, co nalezy uzna¢ za zjawisko niezwykle niepokojace. Odmiennego zdania
byto 9% respondentow.

W ankiecie znalazto si¢ réwniez pytanie odnoszace si¢ do rodzin zast¢pczych
funkcjonujacych na terenie gminy. Pytanie o opiek¢ zastgpcza jest bardzo wazne
w nawigzaniu do poprzedniego pytania, gdyz wspieranie rodziny i system pieczy
zastepczej sa zadaniami podzielonymi na dwa szczeble samorzadu lokalnego 1 wiaza sig

bezposrednio z wystgpowaniem zjawiska przemocy w rodzinie.
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Czy na terenie gminy zamieszkujg rodziny zastepcze ?
24%

//_ 49%

27%
Otak, znam takie rodziny

O styszalem o takich rodzinach
O nie styszalem o takich rodzinach

Badania wiasne OPS Kluczbork

Zagadnienie rodzin zastgpczych zamieszkujacych w gminie nie jest obce
zdecydowanej wigkszos$ci jej mieszkancom — tacznie 76% ankietowanych stwierdzito, iz
zna takie osoby badz o nich styszato. Jednocze$nie 24% respondentow wyrazito

odmienng opinig.
Kolejne pytania w ankiecie odnosily si¢ do dzialalno$ci miejscowego osrodka
pomocy spotecznej. Respondenci oceniali oferte¢ udzielanej pomocy. Uzyskane

odpowiedzi prezentuja ponizsze wykresy.

Czy pomoc OPS-u jest wystarczajaca?

12%

™

27

O raczej tak

O trudno powiedzieé
Onie

Otak

Badania wtasne OPS Kluczbork.
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W sprawie oceny pomocy udzielanej przez OPS, wigkszos$¢ ankietowanych (39%)
stwierdzila, i1z jest ona racze] wystarczajaca. Odmiennego zdania bylo 27%
respondentoéw, az 34% badanych nie sprecyzowalo stanowiska.

Uzupehieniem poprzednio omawianych kwestii bylo pytanie o stopien
zaspokajania potrzeb srodowiska lokalnego przez dzialajace na terenie gminy organizacje

pozarzadowe.

Czy oferta pomocy Swiadczonej przez organizacje pozarzadowe

zaspokaja potrzeby srodowiska lokalnego?

30%

6%
O raczej tak O trudno powiedzieé
Otak Onie

Badania wtasne OPS Kluczbork.

Oceniajac adekwatno$¢ pomocy $wiadczonej przez organizacje pozarzadowe
w stosunku do potrzeb ludnosci gminy, tylko 15% badanych uznata, iz jest ona raczej
wystarczajaca lub wystarczajaca. Odmiennego zdania bylo 30% respondentow.
Jednoczesnie 55% ankietowanych nie potrafito sprecyzowaé swojego stanowiska w tej

sprawie.

2.9. ANALIZA SWOT

Bardzo uzyteczna metoda przy okre$laniu priorytetow rozwojowych jest coraz
powszechniej stosowana w pracach nad strategia analiza SWOT. Nazwa SWOT jest
akronimem angielskich stow: Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe strony),

Opportunities (szanse w otoczeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu). Analiza SWOT
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jest efektywna metoda identyfikacji stabych i silnych stron organizacji oraz badania szans
1 zagrozen, jakie stoja przed organizacja. Analiz¢ t¢ mozna z powodzeniem zastosowac
do dowolnego przedsigwzigcia, wlacznie z programowaniem strategicznym.

Whnikliwe opracowanie SWOT jest istotnym etapem procesu planowania
strategicznego. Przy wlasciwym opracowaniu stanowi punkt wyjsciowy dla okreslania
celow strategicznych oraz projektéw socjalnych.

Analiza SWOT zostala przygotowana w miejscowym Osrodku Pomocy
Spotecznej. Przedstawione ponizej czynniki obejmuja:

e sily — wewngetrzne uwarunkowania o pozytywnym wptywie na sytuacje spoteczna,

e slabosci — wewngtrzne uwarunkowania o negatywnym wplywie na sytuacje
spoteczna,

e szanse — zewngtrzne uwarunkowania o pozytywnym wplywie na realizacj¢ celow,

e zagrozenia — zewngtrzne uwarunkowania o negatywnym wplywie na realizacje
celow.

Wynik prac obrazuja prezentowane ponizej zestawienia. Dodaé nalezy, ze

w analizie SWOT odniesiono si¢ wytacznie do kwestii spotecznych.

Kwestia osob bezrobotnych
Mocne strony
e niska skala bezrobocia na terenie gminy,
e wzrost znaczenia wyksztatcenia jako wartosci,
e aktywno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego w pozyskiwaniu $rodkow na
integracje spoleczne i aktywizacj¢ osob niepracujacych,
e sprawna realizacja prac spotecznie uzytecznych,
e Dbliska wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie wsparcia dla osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e dobre przygotowanie pracownikdéw pomocy spotecznej do pracy z osobami

bezrobotnymi.
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Stabe strony
wystgpowanie bezrobocia dtugotrwatego wsrod kobiet 1 mezczyzn,
wystepowanie zjawiska dziedziczenia bezrobocia,
niski poziom wyksztalcenia 0s6b bezrobotnych dlugotrwale,
nieadekwatne do potrzeb rynku podnoszenie kwalifikacji przez osoby bezrobotne,

brak ofert pracy dla o0s6b z niskim wyksztalceniem lub bez doswiadczenia

zawodowego, a takze po 50 rok zycia,

brak organizacji pozarzadowych pomagajacych osobom bezrobotnym.

Szanse

wspoltpraca wiadz regionalnych z partnerami spotecznymi w ramach rozwiazywania

problemdéw osob bezrobotnych,

rozwQj 1 wzrost znaczenia podmiotoéw ekonomii spotecznej,

wzrost nacisku na ksztalcenie ustawiczne i zawodowe

aktywna polityka samorzadowa wspierajaca powrot do zatrudnienia,

szansa na zwigkszenie dzialan aktywizujacych i wspierajacych zatrudnienie w
regionie dzigki srodkom z Unii Europejskie;,

wzrost mobilno$ci geograficznej i zawodowe;.

Zagrozenia
brak powiazania programow dla bezrobotnych diugotrwale z programami rozwoju
zasobow ludzkich, przekwalifikowan i reorganizacji,

wystepowanie zjawiska ostabienia instytucji rodziny w srodowiskach dotknigtych

dtugotrwatym bezrobociem,

utrudniony dostep do ksztalcenia ustawicznego na obszarach wiejskich,
wyludnianie si¢ regionu,

wzrost poziomu bezrobocia w catym wojewodztwie,

istnienie zjawiska nielegalnego zatrudnienia.
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Kwestie dzieci, mlodziezy i rodziny

Mocne strony
dobra komunikacja pomig¢dzy pracownikami sfery samorzadowej a przedstawicielami

sektora pozarzadowego,

wspieranie przez samorzad organizacji pozarzadowych 1 grup nieformalnych

pracujacych na rzecz dzieci, mtodziezy i rodziny,

zabezpieczanie dzieciom 1 mtodziezy dostepu do roznorodnych form spgdzania czasu

wolnego,

dobre rozeznanie lokalnych problemoéw rodziny przez pracownikow stuzb

spotecznych,

rozwdj oferty wsparcia dla rodziny, (zatrudnienie asystenta rodziny, uruchomienie

programu Kluczbork dla Rodziny +),

biezaca wspotpraca lokalnych stuzb skoncentrowanych na problemach rodzin

w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego.

Stabe strony
niedostateczna ilo$¢ srodkow finansowych,
zbyt mata kadra merytoryczna zatrudniona w systemie pomocy spoteczne;j,
ograniczona wspoOtpraca pomigdzy instytucjami zajmujacymi si¢ problematyka dzieci
1 mlodziezy,
niewystarczajaca aktywno$¢ pracownikéw stuzb spotecznych na rzecz pomocy
dzieciom i mlodziezy,
deficyt placéwek resocjalizacyjnych dla nieletnich, doméw dla samotnych matek oraz
osrodkow wsparcia dla rodzin w kryzysie,
ograniczona dziatalno$¢ ze strony samorzadu w zakresie zapobiegania dysfunkcjom
rodziny,
brak rodzin wspierajacych, niska swiadomo$¢ w $rodowisku lokalnym na problemy

wystepujace W rodzinach,
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e zagrozenie rozpadem wigzi rodzinnych spowodowanej wyjazdami za graniceg,
uzaleznieniami,

e niewystarczajaca ilos¢ mieszkan socjalnych i komunalnych lub dtugie oczekiwanie na
przydzial mieszkania z zasobéw lokalowych gminny,

e niewystarczajace warunki do prowadzenia skutecznej pracy socjalnej,

e ograniczone dziatania w zakresie upowszechniania idei wolontariatu wsrod dzieci
1 mtodziezy.

Szanse

e szansa na poprawe¢ polityki spotecznej wobec dzieci, mtodziezy i1 rodziny dzigki
cztonkostwu Polski w Unii Europejskiej,

e rozw(j systemu wsparcia 1 przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

e upowszechnienie oferty programoéw edukacyjnych dla rodzicow,

e sprzyjajaca udzielaniu pomocy spotecznej dzieciom i1 mlodziezy decentralizacja
wiadzy,

e sprzyjajaca zachowaniu silnych wigzi rodzinnych pozycja tradycyjnego modelu
rodziny gléwnie na obszarach wiejskich,

e prowadzenie przez szkoty programow profilaktycznych.

Zagrozenia
e ograniczone znaczenie organizacji pozarzadowych w pracy na rzecz dzieci i mtodziezy,

e wystgpowanie zagrozen dla prawidtowego funkcjonowania rodziny: uzaleznien,

rozpadu wigzi rodzinnych, bezrobocia, przemocy w rodzinie i ubdstwa,
e niewystarczajaca opicka medyczna w szkotach,

e brak stabilnosci prawnej w dziedzinie pomocy spotecznej dziecku i rodzinie.

Kwestia osob uzaleznionych

Mocne strony
e odpowiednio przygotowana kadra do pracy z osobami uzaleznionymi,

e funkcjonowanie bazy lecznictwa odwykowego,
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posiadanie miejsc pobytu dla ofiar przemocy,
dysponowanie stalymi $rodkami finansowymi na profilaktyke 1 rozwiazywanie
problemow alkoholowych,

prawidlowe wykorzystywanie s$rodkow pochodzacych z zezwolen na sprzedaz
alkoholu,

istnienie organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami uzaleznionymi i dobry
przeptyw informacji miedzy nimi,

wlaczanie si¢ spotecznosci lokalnej w dziatania pomocowe,

dobra wspotpraca z Kosciotem.

Stabe strony
niska §wiadomos$¢ spoleczna w zakresie uzaleznien,
brak dobrze przygotowanej bazy lokalowej,
stereotypy zwiazane z uzaleznieniami, niech¢¢ do przyznawania si¢ do istniejacych
problemow,
ograniczony zakres wymiany doswiadczen pomigdzy instytucjami zajmujacymi si¢

uzaleznieniami.

Szanse
traktowanie uzaleznien jako problemu spotecznego,

wspolpraca pomigdzy fachowcami réznych dziedzin na rzecz przeciwdziatania

uzaleznieniom,

mozliwo$¢ sprostania potrzebom w zakresie uzyskiwania pomocy w dziedzinie

uzaleznien,
edukacja spoteczna w formie kampanii spotecznych,
srodki na prowadzenie programow profilaktycznych

dostateczne wykorzystywanie systemu informacji.

Zagrozenia

brak systemu wsparcia dla osob i rodzin wymagajacych specjalistycznej pomocy,
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niska skuteczno$¢ 1 efektywno§¢ dzialan podejmowanych na rzecz o0séb

uzaleznionych,

wystepowanie oznak zmegczenia, bezsilnosci 1 bezradnos$ci w spoteczenstwie.

Kwestia 0s6b bezdomnych

Mocne strony
mozliwos¢ okreslenia liczby bezdomnych,
posiadanie wiedzy na temat miejsc grupowania si¢ 0sob bezdomnych,
dostrzeganie roznorodnosci problemu bezdomnosci 1 stosowanie dziatan
zapobiegawczych,
informowanie bezdomnych o ich prawach 1 mozliwo$ciach uzyskania pomocy,
dostateczne angazowanie stuzb do dzialan na rzecz bezdomnych,
umiejetne komunikowanie si¢ z mediami w sprawach bezdomnosci,
istnienie organizacji pozarzadowych niosacych pomoc bezdomnym,

wspotpraca z Kos$ciolem w zakresie osob bezdomnych.

Stabe strony
brak indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci,
brak struktury stacjonarnej dla bezdomnych,

brak odpowiedniej infrastruktury na poziomie lokalnym dla oséb wychodzacych

Z bezdomnosci 1 standaryzacji ustug dla bezdomnych,
niewystarczajaca 1lo§¢ mieszkan socjalnych 1 komunalnych,

stereotypowe postrzeganie osoéb bezdomnych przez spoteczenstwo,

Szanse
istnienie programéw w zakresie budownictwa socjalnego,
dostep do programéw rzadowych przeciwdziatajacych bezdomnosci,
wspolpraca pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a instytucjami samorzadowymi

I rzadowymi,
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obiektywne przedstawianie w mediach zjawiska bezdomnosci,

nieograniczanie praw obywatelskich osobom bezdomnym.

Zagrozenia
brak spotecznej akceptacja 0sob bezdomnych,
istnienie zjawiska dtugotrwalego bezrobocia wsrdd osoéb bezdomnych,

problem uzaleznienia w$rdd osob bezdomnych.

Kwestia ludzi starszych

Mocne strony
istnienie okreslonego standardu ustug dla oséb starszych,
prawidtowy obieg informacji o formach pomocy spoteczne;j,
tatwy dostgp do domdéw pomocy spoteczne;,
rozwijanie nowych ustug dla osob starszych - Teleopieka,

wprowadzenie sytemu ulg 1 zwolnien dla senioréw w gminie w celu aktywizacji

srodowiska o0sob starszych,

mozno$¢ kontynuowania przez osoby starsze aktywno$ci zawodowej oraz

realizowania si¢ w organizacjach samopomocowych,

poprawianie sfery technicznej utatwiajacej osobom starszym codzienne zycie.

Slabe strony
brak w gminie dziennych form pomocy spotecznej dla osob starszych,
niewystarczajaca 1ilo§¢ profesjonalnie przygotowanej kadry zajmujacej si¢
problematyka osob starszych,
zmiana modelu rodziny wielopokoleniowej na jedno-, dwupokoleniowa,
wzrost udziatu os6b w wieku poprodukcyjnym w ogolnej liczbie mieszkancow
gminy,
niewystarczajaca ilo$¢ organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ pomoca osobom

starszym,
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niski poziom zycia 0sob starszych,

nie korzystanie ze wsparcia wolontariuszy w dziedzinie pomocy osobom starszym.

Szanse

prowadzenie dziatan w zakresie podnoszenia wspoOtpracy na roéznych szczeblach

samorzadow w zakresie wypracowania systemu wsparcia 0sob starszych,

szkolenia dla kadry realizujacej pomoc osobom starszym,

doktadne rozpoznanie potrzeb 0sob starszych,

wprowadzenie standaryzacji ustug dla osob starszych do wymogoéw Unii Europejskiej,

mozliwo$¢ zlecania czg$ci ustug dla oséb starszych organizacjom pozarzadowym .

Zagrozenia
wzrost liczby oso6b samotnych w ogdlnej liczbie mieszkancow,
niedostosowana do 0sob starszych infrastruktura,
migracja ludzi mtodych na inne tereny,
wystepowanie niekorzystnych zjawisk demograficznych,
bagatelizowanie problemu starosci,
niska swiadomos$¢ spoteczna dotyczaca problemow starosci,

niesprzyjajaca pomocy osobom w Il wieku, ogdlna sytuacja spoteczna i finansowa

kraju.

Kwestia osob niepelnosprawnych

Mocne strony
istnienie na terenie gminy, aktywnie dzialajacych w sferze niepetnosprawnosci,
organizacji pozarzadowych, z ktorymi wspotpracuja instytucje samorzadowe,
zaangazowanie $srodowiska 0sob niepelnosprawnych w dziatalno$¢ samopomocy,
dobra oferta opieki nad osobami niepetnosprawnymi w domu,
rozwinig¢ta baza instytucji pomocy spolecznej,

pelne rozpoznanie liczby 0so6b niepelnosprawnych,
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realizacja programOw wspierajacych integracj¢ 0so6b niepetnosprawnych ze
spoteczenstwem.
Stabe strony
staby przeptyw informacji pomi¢dzy podmiotami pomocowymi,
ograniczona dziatalnos¢ w zakresie upowszechniania w Srodowisku lokalnym
pozytywnych wzorcow postaw filantropijnych i charytatywnych,
istnienie barier utrudniajacych peten udzial os6b niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym,
nierOwnomierna oferta pomocy osobom niepelnosprawnym,
niedostateczna baza rehabilitacyjna dla 0os6b niepetnosprawnych,
uprzedzenia pracodawcow dotyczace zatrudniania osob niepelnosprawnych,

niski poziom tolerancji dla 0s6b niepelnosprawnych, szczeg6lnie uposledzonych lub

z zaburzeniami psychicznymi.
Szanse

wzrost spotecznej akceptacji osob niepelnosprawnych,
prowadzenie edukacji o rozumieniu potrzeb 0séb niepetnosprawnych,
wspolpraca sektora publicznego z sektorem pozarzadowym w dziedzinie pomocy
osobom niepelnosprawnym,
upowszechnianie w mediach problematyki niepetnosprawnosci w celu ksztaltowania
pozytywnych postaw,
stabilna liczba miejsc pracy dla oso6b niepetnosprawnych,
likwidowanie  barier architektonicznych 1 rozbudowa bazy placowek
rehabilitacyjnych.

Zagrozenia
nierownomierne korzystanie ze sSrodkow pozabudzetowych i pomocowych,
niesprzyjajaca pomocy osobom niepelnosprawnym = sytuacja ekonomiczno-
gospodarcza kraju,
wzrost zapotrzebowania na placowki opieki stacjonarnej, ustugi opiekuncze

| stacjonarne.
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Rozw0dj kadr i shuzb pomocowych
Mocne strony

duze zaangazowanie samorzadowych instytucji pomocy w rozwiazywaniu lokalnych

problemow spotecznych,
posiadanie wyspecjalizowanej kadry pracownikow pomocy spolecznej oOraz
pracownikow kompleksowo zajmujacych si¢ rodzinami z r6znymi problemami,
mozliwo$¢ skorzystania z szerokiej oferty szkolen i1 studiow w ramach srodkow
z Unii Europejskiej,
deklarowanie checi podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow,
tatwy dostgp do placowek oswiatowych zajmujacych sig¢ ksztatceniem w zakresie
ustug opiekunczych.

Stabe strony
przeciazenie pracownikow socjalnych liczba zadan,
niewystarczajace $rodki na doksztatcanie zawodowe pracownikow w formie studiow,
brak systemu motywacyjnego (finansowego i awansu) do rozwoju kadr i podnoszenia
kwalifikacji.

Szanse

odpowiednie do potrzeb rynku przygotowanie zawodowe absolwentéw szkolnictwa

w zakresie stuzb pomocy spotecznej,

stalty dostgp do szkolen umozliwiajacych kadrze pomocy spotecznej doskonalenie

kwalifikacji zawodowych,

wspotpraca z jednostkami pomocy spotecznej prowadzonymi przez inne podmioty.

Zagrozenia
niewystarczajaca w stosunku do potrzeb ilo$¢ wykwalifikowanej kadry,
niskie wynagrodzenia kadry stanowiace zagrozenie odptywu wykwalifikowanych

pracownikow do lepiej platnej pracy.
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2.10. ZASOBY UMOZLIWIAJACE ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Zasobami umozliwiajacymi rozwiazywanie problemow spotecznych okreslamy
instytucje znajdujace si¢ na terenie gminy lub obejmujace swym zasiggiem dzialania jej
mieszkancow, ktore funkcjonuja w obszarze polityki spotecznej 1 rozwiazuja dane
problemy. Sa to zaréwno jednostki samorzadowe, jak 1 niepubliczne, na przykiad

organizacje pozarzadowe.

2.10.1. INSTYTUCJE OFERUJACE POMOC | WSPARCIE

Instytucje oferujace pomoc 1 wsparcie prezentuyjemy w formie kart
informacyjnych, ktére najtrafniej oddaja mozliwosci udzielania wsparcia i pomocy
mieszkancom gminy. Karty zasobow zostaly opracowane w ramach prac nad strategia

I wskazuja takze pojawiajace si¢ w jednostkach potrzeby i mozliwosci rozwoju.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Kluczborku

ul. Zamkowa 6., 46-200 Kluczbork.
1. PODMIOT PROWADZACY:

Gmina Kluczbork.

2. CO OFERUJE (ZAKRES USLUG):

Osrodek, realizujac zadania wynikajace m.in. z ustaw o pomocy spotecznej,
$wiadczeniach rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, wspierania
rodziny i systemu pieczy zastgpczej, przeciwdzialania przemocy, udziela pomocy
materialnej dla uczniow oraz koordynuje rozwigzywanie probleméw spotecznych
w gminie.

W ramach Osrodka dziata Swietlica Terapeutyczno-Wychowawcza ,,Parasol”, ktora
zatrudnia wykwalifikowany personel zajmujacy si¢ dzie¢mi z rodzin w ktérych

wystepuja problemy opiekunczo — wychowawcze, jak i z rodzin patologicznych.
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Kadre jednostki stanowia: dwie osoby na stanowiskach kierowniczych, 16 pracownikoéw
socjalnych pracujacych w rejonach dziatania oraz opiekunki sprawujace opieke nad

chorym w domu, pracownicy obstugi i pracownicy na stanowiskach pomocniczych.

3. DO KOGO SKIEROWANA JEST OFERTA JEDNOSTKI :

Oferta jednostki skierowana jest do mieszkancéw gminy, ktérzy znajduja si¢ w trudne;j
sytuacji materialno-bytowej i zdrowotnej.

4. UDZIAL W SZKOLENIACH KADRY ZATRUDNIONEJ W OPS-ie:

Kadra zatrudniona w OPS-ie uczestniczy w réznych formach doksztalcania i podnoszenia

swoich kwalifikacji, wsrod ktorych nalezy wymieni¢ nastgpujace szkolenia, spotkania,
seminaria i konferencje przeprowadzone w 2012 roku: ,,Prawidtowo$¢ dziatania OPS z
punktu widzenia kontroli”, ,,Nabor wnioskoéw o dofinansowanie realizacji projektow
systemowych na 2012 r.”, ,,Wydatki strukturalne jednostek samorzadu terytorialnego”,
»Kadry 1 odpowiedzialno$§¢ w zatrudnieniu - podstawowe zagadnienia wedtug aktualnego
stanu prawnego”, ,Spotkanie konsultacyjne dla uzytkownikow aplikacji SAC”,
»Spotkanie informacyjne dotyczace zasad rozliczania projektow w ramach POKL”,
Szkolenie z zakresu prawa pracy, ubezpieczen spotecznych i rozliczania podatkéw,
Szkolenie z zakresu gospodarki finansowej i rachunkowosci budzetowej oraz planu kont,
Szkolenie - ustawa o zakladowym Funduszu Swiadczen Socjalnych po zmianach,
,Modelowy system na rzecz integracji spolecznej w woj. opolskim”, ,,Organizacja
procesu terapeutycznego w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych”, ,,Pomoc
spoteczna 2012 — metryki sprawy”, ,,Prawo zamowien publicznych”, , Warsztaty
tworzenia procedur postgpowania w urze¢dzie gminy, starostwie i innych organizacjach
publicznych”, ,,Pomoc materialna dla uczniow w formie stypendiéw szkolnych i
zasitkow  szkolnych”, ,,Odpowiedzialnos¢ za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych”, ,,Specyfika rachunkowosci 1 sprawozdawczos$ci jednostek budzetowych”,
»Swiadczenia pieni¢zne w razie choroby i macierzynstwa”, ,,Mediacje rodzinne -poziom
podstawowy w ramach projektu systemowego POKL”, ,,Ustawa o ochronie Zdrowia
Psychicznego - wyktadnia dla pracownikéw OPS”, Konferencja nt. ,,Wolni od
uzaleznien behawioralnych”, Cykl szkolen w ramach PO KL dla pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej: ,Interwencja kryzysowa w kryzysie uzaleznien
oraz sytuacji przemocy w rodzinie”, ,,Rodzinny wywiad $rodowiskowy”, ,,Trening

umiejetnosci  spotecznych”, ,,Procedura pracy ze sprawca przemocy”, Konferencja
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,Kobieta i czas”, Szkolenia: ,,Jak obliczy¢ wynagrodzenia czyli ptace od A do Z”,
,Kodeks Ubezpieczen Spotecznych Prawo Pracy - Kontrola”, .,Srodowiskowa praca

socjalna — organizacja spotecznos$ci lokalnej”, ,,Prowadzenie sktadnicy akt w OPS”.

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Kluczborku

ul. Katowicka 9, 46-200 Kluczbork.

1. PODMIOT PROWADZACY:

Caritas Diecezji Opolskiej.

2. CO OFERUJE (ZAKRES USLUG):

Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych.

3. DO KOGO SKIEROWANA JEST OFERTA JEDNOSTKI (KATEGORIE | LICZBA KLIENTOW):

Oferta jednostki skierowana jest do osob niepetnosprawnych w wieku 16 roku zycia z
z powiatu Kluczborskiego. W 2012 r. opieka obj¢to 30 osob.

4. PROPOZYCJE W ZAKRESIE ROZWOJU PLACOWKI (POTRZEBY):

Poprawa warunkow lokalowych placowki (obecny obiekt jest za maty).

Dom Pomocy Spotecznej w Kluczborku

ul. Wotczynska 25, ul. Sienkiewicza 20A (filia DPS), 46-200 Kluczbork.

1. PODMIOT PROWADZACY:

Powiat Kluczborski.

2. CO OFERUJE (ZAKRES USLUG):

Jednostka zapewnia catlodobowa opieke instytucjonalna, zaspokaja potrzeby bytowe,
opiekuncze 1 wspomagajace zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne;.

3. DO KOGO SKIEROWANA JEST OFERTA JEDNOSTKI (KATEGORIE | LICZBA KLIENTOW):

Oferta skierowana jest do osob przewlekle chorych oraz oséb w podesztym wieku (95
miejsc w DPS przy ul. Wotczynskiej 25) a takze osob niepetnosprawnych fizycznie (45

miejsc w filii DPS przy ul. Sienkiewicza ).

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kluczborku
ul. Zamkowa 6, 46-200 Kluczbork.

1. Podmiot prowadzacy:

Gmina Kluczbork.
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2. CO OFERUJE (ZAKRES USLUG):

Jednostka jest placowka dziennego pobytu dla mlodziezy i o0sob dorostych

niepelnosprawnych z zaburzeniami psychicznymi. Realizuje zadania zlecone gminie

zgodnie z ustawa 0 pomocy spotecznej i 0 ochronie zdrowia psychicznego.

Do podstawowych zadan SDS nalezy:

e organizacja spraw zwiazanych z funkcjonowaniem o0s6b niepetnosprawnych
w srodowisku zamieszkania,

e reprezentowanie  interesOw  niepelnosprawnych ~w  spolecznosci  lokalnej
1 ksztattowanie postaw akceptujacych niepetnosprawnos¢,

e dazenie do pelnej integracji spotecznej oso6b niepetnosprawnych,

e prowadzenie rehabilitacji spotecznej 1 zawodowe;,

e rozwijanie umiejetnosci wykonywania codziennych zaje¢ w celu zapobiegania
nawrotom spotecznej rekompensacji.

3. DO KOGO SKIEROWANA JEST OFERTA JEDNOSTKI (KATEGORIE | LICZBA KLIENTOW):

Oferta skierowana jest do osdb z zaburzeniami psychicznymi. W 2013 roku zostata

uruchomiona filia w Kuniowie. SDS dysponuje 60 miejscami. W ciagu 2012 r. udzielono

wsparcia 64 osobom niepelnosprawnym.

4. PROPOZYCJE W ZAKRESIE ROZWOJU PLACOWKI (POTRZEBY):

e utworzenie zakladu aktywnos$ci zawodowej lub spoldzielni socjalnej dla oséb
niepetnosprawnych,

e utworzenie osrodka dziennego pobytu, swiadczacego ustugi specjalistyczne, w tym

w zakresie rehabilitacji ruchowej dla osob niepelnosprawnych w starszym wieku.

Na terenie gminy Kluczbork funkcjonuja rowniez Jadlodajnia, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, Osrodek Interwencji Kryzysowej, Osrodek Adopcyjno-

Opicekunczy oraz Swietlica Terapeutyczno-Wychowawcza ,,Parasol 117

2.10.2. ORGANIZACJE POZARZADOWE

Na terenie gminy Kluczbork funkcjonuje 38 organizacji pozarzadowych oraz jest
9 parafii ko$ciota rzymskokatolickiego. Pomigdzy sektorem publicznym a pozarzadowym

istnieje dobry przeptyw informacji dotyczacy podopiecznych korzystajacych z pomocy.

STRATEGIA INTEGRACIJI I ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY KLUCZBORK 93




Samorzad gminy dysponuje uregulowaniami okreslonymi przez odpowiedni akt prawa
miejscowego, dotyczacymi wspolpracy z organizacjami nalezacymi do sektora
pozarzadowego. Jest nim uchwalany corocznie przez Rade¢ Miejska ,,Programu
Wspotpracy  Gminy Kluczbork z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie w roku 2012”. Na jego mocy samorzad gminy w 2012 roku

podejmowal wspotprac¢ z organizacjami nalezacymi do sektora pozarzadowego W

nastgpujacych formach:

1)  Zlecanie organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust.
3 Ustawy, zadan publicznych, poprzez wspieranie takich zadan, wraz z udzieleniem
dotacji na dofinansowanie ich realizacji;

2) Wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci i
wspotdziatanie w celu zharmonizowania tych kierunkéw; Konsultowanie z
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami, odpowiednio do zakresu
ich dziatania, projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych
dziatalno$ci statutowej tych organizacji;

3) Tworzenie wspolnych zespotow o charakterze doradczym 1 inicjatywnym,
ztozonych z przedstawicieli organizacji pozarzadowych, innych podmiotow oraz
przedstawicieli wlasciwych organdow administracji publicznej;

4)  Umoéw o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w ustawie;

5)  Wspolpraca przy pozyskiwaniu srodkoéw finansowych z innych zrodet;

6) Udzielanie pozyczek 1 dofinansowania wktadu wlasnego do projektow
realizowanych przy udziale funduszy zewngtrznych w tym funduszy europejskich;

7) Pomoc w nawigzywaniu Kkontaktow  regionalnych, ponadregionalnych
1 miedzynarodowych;

8) Prowadzenie bazy danych organizacji dzialajacych na terenie Gminy Kluczbork;

9) Nieodptatne udostgpnianie, w miar¢ mozliwosci, pomieszczen nalezacych do
Gminy;

10) Obejmowania honorowym patronatem Burmistrza Miasta Kluczborka inicjatyw
realizowanych przez organizacje pozarzadowe i1 inne podmioty;

11) Wspolpraca z mediami — rozpowszechnianie informacji;
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12) Realizacja projektow i przedsigwzig¢ majacych na celu aktywizacje mieszkancow
Gminy Kluczbork i podniesienie poziomu wspotpracy organizacji pozarzadowych
Z samorzadem terytorialnym.

Kazda spolecznos¢, w ktorej istnieja silne wigzi spoleczne, winna organizowac

wspolprace migdzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi, aby wspotdziatac

W kierunku uzupelnienia i usprawnienia instytucjonalnych form pomocy. Ponizej

prezentowane sa stowarzyszenia i fundacje dziatajace w 2012 roku na terenie gminy

Kluczbork.

Wykaz organizacji pozarzadowych funkcjonujacych na terenie gminy

Lp. |Nazwa organizacji Adres

1. Caritas Diecezji Opolskiej, Rejon Kluczbork Kluczbork, ul. Katowicka 9

9 Caritas Parafii Matki Bozej Wspomozenia Kluczbork 46-200, ul. M. Sktodowskiej -
Wiernych Curie 8

3 Caritas przy Rzymskokatolickiej Parafii Kluczbork 46-203, ul. Jana Pawla 11 7

Naj$wigtszego Serca Pana Jezusa

4 Gminne Zrzeszenie ,,Ludowe Zespoty Sportowe” | Kluczbork 46-200, ul. Mickiewicza 10

5 Hospicjum Ziemi Kluczborskiej $w. Ojca Pio Byczyna 46-220,ul. Paruszowicka 2

6 Kluczborski Klub Karate Kluczbork 46-203, ul. Wolnosci 18

7 Kluczborski Klub Sportowy Kluczbork 46-200, ul. Sportowa 1

8 Kluczborski Klub Wspinaczkowy ,,Zawrat” Kluczbork 46-200, ul. Kosciuszki 1

9 Kluczborskie Stowarzyszenie Dobroczynne Kluczbork 46-200, ul.
»Samarytanin” Sktodowskiej-Curie 8

10 Kluczborskie Towarzystwo Pomocy Sprawnym | Kluczbork 46-203,
Inaczej ul. Jana Pawta 11 38/4

11 Kluczborsko-Oleska Lokalna Organizacja Kluczbork 46-200,ul. Katowicka 1
Turystyczna

12 | Miejski Klub Sportowy w Kluczborku Kluczbork 46-200,ul. Sportowa 7

Migdzynarodowe Towarzystwo Uprawy i

13 Ochrony Drzew

Kluczbork 46-200,ul. Katowicka 1

Kluczbork 46-200, ul. Mickiewicza 5 KDK

14 | Nieformalny Klub ,,Ztotych Bab” w Kluczborku
sala Krokus

Polski Czerwony Krzyz, Zarzad Rejonowy

15 w Kluczborku

Kluczbork 46-200,ul. Zamkowa 6
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Polski Zwiazek Emerytow, Rencistow i

16 |Inwalidow, Kluczbork 46-200, Rynek 1-Ratusz
Zarzad Rejonowy w Kluczborku
Polski Zwiazek Ghuchych, Terenowy Osrodek

17 | Rehabilitacji i Wsparcia Spotecznego dla Osob Kluczbork 46-200, ul. Sportowa 1
Niestyszacych

18 Polskie Stowarzyszenie Diabetykow Koto 46-200 Kluczbork, ul. Katowicka 3
w Kluczborku

19 Stowarzyszenie Klub Abstynenta Dziewigé Sit Kluczbork 46-200, ul. Zamkowa 6
w Kluczborku

20 | Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi Kuniow | Kuniéw 74, 46-200 Kluczbork

21 | Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi Kraskow | Kraskow 45, 46-200 Kluczbork

99 Stowgrzyszenle Regionu Kluczborskiego 46-200 Kluczbork, ul. Ficka 16
,,Kobietom-Mammograf
Stowarzyszenie Rodzicow, Przyjaciot Dzieci,
Mtodziezy, Osob ze Specjalnymi Potrzebami przy i .

23| publicznym Przedszkolu Nr2 7 Oddziatami Kluczbork 46-203, ul. Ossowskiego 3
Integracyjnymi w Kluczborku
Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osob )

24 z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Nadzieja” 46-200 Kluczbork, ul. Zamkowa 6
Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Diecezji

25 | Opolskiej, 46-203 Kluczbork, ul. Jana Pawta 11 3
Koto w Kluczborku przy Parafii NSPJ

26 | Stowarzyszenie Rozwoju i Odnowy Wsi Bakéw | 46-233 Bakow, ul. Braci Bassy 16
Stowarzyszenie Rozwoju i Odnowy Wsi

27 | Kujakowice 46-211 Kujakowice Gorne, ul. 30-lecia 1a
przy Radzie Soteckiej Kujakowic Gérnych

28 Stowarzyszenie ,,Szansa Kobiet” Kluczbork 46-200, ul. Zamkowa 6
Swiatowy Zwiazek Zotnierzy Armii Krajowej, ) .

29 Zarzad w Kluczborku 46-200 Kluczbork, ul. Paderewskiego 2
Towarzystwo Mito§nikéw Lwowa i Kresow S

30 Potudniowo Wschodnich, Oddziat w Kluczborku 46-200 Kluczbork ul. Mickiewicza 5

.., _ . . Kluczbork 46-200, ul. Ko$ciuszki 1, TPD

31 Towarzystwo PrZYJaCIO.i Dzieci, Opolski Oddzial Parasol II: ul. Grunwaldzka, TPD Emaus:

Regionalny, Oddziat Miejski w Kluczborku .
ul. Chopina 11

32 | Uczniowski Klub Sportowy ,,Junior” 46-203 Kluczbork, ul. Konopnickiej 17a

33 | Uczniowski Klub Sportowy ,,Start” 46-200 Kluczbork, ul. Wolnosci 18

34 | Uniwersytet Trzeciego Wieku 46-200 Kluczbork, Rynek-Ratusz 1
Zwiazek Harcerstwa Polskiego, Komenda

35 | Opolskiej Choragwi, Komenda Hufca im. Kluczbork 46-203, ul. Wolnosci la
Szarych Szeregéw w Kluczborku
Zwiazek Harcerstwa Rzeczypospolitej,

36 Okreg Gornoslaski Zarzad Obwodu Kluczbork 46-200, ul. Paderewskiego 2

Kluczborskiego
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37 Kluczborski Hufiec Harcerek ,,Watra” Kraskow 91, 46-200 Kluczbork

38 Kluczborski Hufiec Harcerzy ,,Plomien” Kluczbork, ul. Ligonia 36/5

2.11. PODSUMOWANIE CZESCI DIAGNOSTYCZNEJ

Dokonujac diagnozy problemow spotecznych na terenie gminy Kluczbork
korzystano z szeregu mozliwosci pozyskania informacji od jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego, jednostek pozarzadowych oraz instytucji wspotdzialajacych
W szeroko rozumianym obszarze polityki spotecznej. Nie poprzestajac na analizie Zrddet
zastanych, korzystano ze zrodet wywotanych, tj. badan ankietowych i analizy SWOT.

Sumujac uzyskane informacje i naktadajac wyniki diagnozy na zakres mozliwosci
kompetencyjnych samorzadu, mozna wskaza¢ najwazniejsze obszary problemowe,
ktorych rozwiazanie powinno sta¢ si¢ przedmiotem troski samorzadu lokalnego, a sa one
tres$cia czesci programowej niniejszego dokumentu.

Zespot przygotowujacy dokument uznal, iz w pierwszej kolejnosci nalezy
zaprogramowa¢ dziatania sluzace poprawie sytuacji rodziny, dzieci i mtodziezy.
Rodzina jako podstawowa komorka spoteczna w pierwszej kolejnosci odczuwa problemy
swoich czlonkdéw zwiazane z pogorszeniem si¢ ich funkcjonowania spotecznego oraz
sytuacjami kryzysowymi. Jednoczesnie rodzina stanowi podstawowe wsparcie 1 site w
walce z problemami. Od jej funkcjonowania zalezy czy jej cztonkowie beda w stanie w
sposob konstruktywny radzi¢ sobie z problemami zycia codziennego.

Rodzing nalezy wzmocni¢ tak, by w skuteczniejszy sposob mogta opieraé sig
kryzysom powodowanym przez takie czynniki zewngtrzne i wewngtrzne, jak np.
ubostwo, bezrobocie czy problem alkoholowy powodujacy rozpad pozycia. W ostatnim
okresie problemem szczegdlnie widocznym jest problem wystgpowania przemocy w
rodzinie. Dotyczy on zaréwno przemocy osob dorostych w stosunku do siebie jak i
przemocy wobec dzieci. Nie zawsze jest to przemoc fizyczna, ktéra najlatwiej rozpoznac

ale czgsto jest to zaniedbanie czy przemoc psychiczna.
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Rownie wazne jest udzielenie odpowiedniego wsparcia osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, a ws$réd nich grupom najbardziej narazonym na
marginalizacjg, tj. osobom ubogim, bezrobotnym, dotknigtym problemem uzaleznien,
bezdomnym oraz niepetnosprawnym i starszym.

W posredni sposob na funkcjonowanie lokalnej spotecznosci wptywaja rowniez
system monitorowania i oceny pojawiajacych si¢ probleméw spotecznych oraz kondycja
| dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Dlatego tez, nalezy mie¢ na uwadze dalsza
profesjonalizacj¢ stuzb publicznych, a w szczegélnosci pracownikow socjalnych
zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz rozwijanie wspotpracy z sektorem
pozarzadowym, aby moéc w skuteczny sposob realizowa¢ nowatorskie rozwiazania
1 wystgpowaé¢ o fundusze wspomagajace rozwiazywanie lokalnych problemow
spotecznych.

Tworzac polityke spoleczna na poziomie lokalnym zgodnie z zasadami
pomocniczosci 1 partycypacji spotecznej nie sposdb nie dostrzec tych kwestii
w dokumencie programowym 1 wskaza¢ dla nich wilasciwych mozliwosci rozwoju.

Ponizszy wykres przedstawia zwiazek zidentyfikowanych w procesie badawczym
problemoéw spotecznych z czynnikami, ktore nalezy bra¢ pod uwage w programowaniu
dziatan stuzacych rozwiazywaniu problemoéw spotecznych $rodowiska lokalnego.
Oczywiscie wplyw poszczegdlnych czynnikéw jest ztozony i niejednorodny. Najwigksze
znaczenie przy projektowaniu dzialan maja mozliwosci kompetencyjne samorzadu
lokalnego oraz warunki finansowe, nieco mniejsze, cho¢ takze istotne, inne dokumenty

strategiczne omdowione w czg$ci wstepnej.
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CZESC PROGRAMOWA

W tej czesci dokumentu przedstawiono najistotniejsze zatozenia polityki spolecznej
gminy na najblizsze lata. Zostaly one ujete w formie misji, celow strategicznych, celow

szczegotowych i kierunkow dziatan.

3.1. MISJA

Misja tak jak zostato to okre§lone w Strategii rozwiazywania problemow spotecznych na
lata 2014 — 2020, nie stracila nic z swojego uniwersalnego charakteru i aktualnosci w

zakresie stanu oczekiwanego do spetnienia.

KLUCZBORK GMINA SILNYCH RODZIN
I MIESZKANCOW AKTYWNIE
PRZECIWDZIALAJACYCH MARGINALIZACJI
I WYKLUCZENIU SPOEECZNEMU ZGODNIE
7. ZASADAMI DOBRA WSPOLNEGO I POMOCNICZOSCI
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ZWIAZEK MISJI Z CELAMI STRATEGICZNYMI

KLUCZBORK GMINA SILNYCH RODZIN
| MIESZKANCOW AKTYWNIE PRZECIWDZIAEAJACYCH
MARGINALIZACJI I WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU
ZGODNIE Z ZASADAMI DOBRA WSPOLNEGO
I POMOCNICZOSCI POPRZEZ.

1. TWORZENIE WARUNKOW SPRZYJAJACYCH
UMACNIANIU RODZINY A SZCZEGOLNIE TYCH,
W KTORYCH WYSTEPUJE PRZEMOC

2. AKTYWIZACJA GRUP ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

3. ZINTEGROWANY SYSTEM WSPARCIA
I AKTYWIZACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

4. SYSTEM WSPARCIA SENIOROW

5. PARTNERSTWO NA RZECZ WSPOLDZIALANIA
W ROZWIAZYWANIU LOKALNYCH PROBLEMOW
SPOLECZNYCH
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3.2. CELE STRATEGICZNE, OPERACYJNE I KIERUNKI DZIALAN

Cel strategiczny 1:

TWORZENIE WARUNKOW SPRZYJAJACYCH UMACNIANIU
RODZINY A SZCZEGOLNIE TYCH, W KTORYCH WYSTEPUJE
PRZEMOC

Cele operacyjne:
1. Wzmacnianie rodziny 1 dziecka w Srodowisku lokalnym.
2. Pomoc w likwidacji przyczyn dysfunkcji oraz wspieranie i usprawnianie systemu
wsparcia dla rodziny.
3. Zapewnienie dzieciom i mlodziezy odpowiednich warunkow do zycia i rozwoju
zgodnie z ich potrzebami i przyshlugujacymi im prawami.
4. Wspdlpraca z instytucjami i1 organizacjami zajmujacymi si¢ opieka 1 pomoca

rodzinie.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:

1. Podnoszenie jakosci i dostgpnosci realizowanego systemu $wiadczen rodzinnych.

2. Rozw¢j ustug spolecznych sprzyjajacych podniesieniu poziomu i jakosci edukacji,
m.in. doksztalcanie kadry pedagogicznej (warsztaty, konferencje).

3. Wiaczenie rodzicoéw do wspotpracy z placowkami oswiatowymi 1 wychowawczymi
w procesach edukacyjnych i wychowawczych, m.in. poprzez: promowanie
aktywnych postaw spolecznych celem zwigkszenia uczestnictwa rodzicow
W przedsiewzigciach poszczegdlnych placowek.

4. Tworzenie 1 rozwdj sieci placowek edukacyjnych i1 kulturalnych dla dzieci
1 mtodziezy, m.in.: zwigkszenie dostgpnosci bazy juz istniejacej, organizacja czasu
wolnego (boiska, miejsca zabaw, kluby, zajecia pozalekcyjne).

5. Rozwdj dziennej opieki nad dzie¢mi w przedszkolach w szczegdlnosci poprzez:

utrzymanie zrdéznicowanej oferty wychowania przedszkolnego zgodnego ze
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standardami pedagogicznymi, potrzebami i mozliwo$ciami Srodowiska lokalnego
oraz promowanie inicjatyw lokalnych skierowanych na organizacje opieki nad
dzieckiem i rozwdj ushug opiekunczych w innych formach, m.in. opiekunow

dziennych, czy poprzez projekty socjalne.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:

1. Rozwdj specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego dla rodzin naturalnych,
zastepczych, a takze terapii rodzinnej.

2. Wspieranie materialne rodzin z systemu pomocy spoteczne;j.

3. Zintensyfikowanie i rozw0j form pracy socjalnej za szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci ze srodowisk niewydolnych wychowawczo.

4. Prowadzenie grup wsparcia i grup samopomocowych.

5. Wsparcie samotnych matek — wspotdziatanie w organizacji Domu Samotne;j
Matki.

6. Rozwqj asysty rodzinnej i innych dziatan majacych na celu wzmocnienie rodziny
1 poprawg jej funkcjonowania.

7. Prowadzenie dziatan zachgcajacych do powotywania i funkcjonowania tzw. rodzin
wspierajacych.

8. Tworzenie lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
I krzywdzenia dzieci:
e prowadzenie dziatan edukacyjnych w spotecznosci lokalne;j,
e wspotpraca instytucji gminnych w zakresie realizacji zadan w ramach Zespotu

Interdyscyplinarnego,
e wspieranie 1 podejmowania dziatah majacych na celu tworzenie programow
korekcyjnych dla sprawcow przemocy,

e realizacja wsparcia dla ofiar przemocy,
e opracowanie 1 realizacja dzialah w ramach programu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3:

1. Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci 1 mtodziezy z rodzin ubogich:
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e organizacja i finansowanie dozywiania w trakcie nauki w szkole,
e zapewnienie odziezy, wyposazenia w artykuly szkolne,
e organizacja i finansowanie wypoczynku letniego i zimowego.

2. Szkolenie i podnoszenie kwalifikacji kadry specjalistéw do pracy z rodzina
i dzie¢mi oraz w zakresie zaspokojenia potrzeb dzieci w placowkach.

3. Rozwijanie i zacie$nienie wspolpracy podmiotow pracujacych na rzecz rodziny
W sytuacjach zagrazajacych dzieciom i mlodziezy.

4. Rozwo] nowych form dzialan ostonowo-aktywizujacych na rzecz dzieci
1 mtodziezy niepetnosprawne;.

5. Podjecie dziatan zmierzajacych do utworzenia dla dzieci i milodziezy grup

terapeutycznych i grup wsparcia.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 4:

1. Wykorzystanie potencjatu partneréw spotecznych w realizacji pomocy dziecku
I rodzinie.

2. Zintegrowanie dziatan na rzecz dziecka i rodziny ze $rodowiskiem lokalnym,
w szczegblnosci z jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej, sadami 1 ich
organami pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi, zakladami opieki
zdrowotnej, koSciotami 1 zwiazkami wyznaniowymi oraz z organizacjami
spolecznymi.

3. Inicjowanie 1 rozwo6j roznych form integracji rodzin ze spotecznoscia lokalna
— wspieranie wypoczynku rodzinnego, organizowanie imprez integracyjnych
1 kulturalnych, festynéw, spartakiad we wspodlpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

4. Upowszechnianie informacji o podmiotach $wiadczacych pomoc dziecku
I rodzinie.

5. Opracowanie lokalnego programu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina.

Odpowiedzialni za realizacj¢ kierunkow dzialan:

Rada Miejska i Urzad Miejski, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego, w tym

jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i placowki oswiatowe.
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Srodki finansowe:

Budzet samorzadu lokalnego, srodki pozyskane z funduszy zewngtrznych: rzadowych,

pozarzadowych, srodkow z UE, programow celowych.

Partnerzy:

Instytucje rzadowe, naukowe, samorzadowe, organizacje spoteczne ze szczegdlnym

uwzglednieniem organizacji pozytku publicznego.

Cel strategiczny 2:

AKTYWIZACJA GRUP
ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Cele operacyjne:

1. Redukowanie zjawiska ubostwa i wykluczenia spotecznego.

2. Tworzenie systemu wsparcia dla osdb bezrobotnych w celu ich aktywizowania.
3. Budowa zintegrowanego systemu rozwigzywania problemow uzaleznien.
4

. Wsparcie 1 aktywizacja os6b bezdomnych.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:

1. Podjgcie dziatan w kierunku pozyskania partnerow do organizacji Klubu Integracji
Spolecznej. Rozwéj dzialan wspierajacych aktywno$¢ zawodowa i edukacyjna
0sOb najubozszych.

2. Zmniejszanie skutkdw uboOstwa poprzez systematyczna pomoc rzeczowa
i finansowa realizowana przez Osrodek Pomocy Spotecznej i wspdipracujace

Z nim organizacje pozarzadowe.

STRATEGIA INTEGRACIJI I ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY KLUCZBORK 105



3. Wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie rozwoju robot
publicznych, prac interwencyjnych, zatrudnienia wspieranego i socjalnego.

4. Systematyczne doksztatcanie pracownikow socjalnych w zakresie rozwoju
nowych instrumentéw w pracy socjalnej: kontraktu socjalnego.

5. Aktywna wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, dziatajacymi w obszarze
I na rzecz przeciwdzialania wykluczenia spotecznego, zmierzajaca do powotania
spotdzielni socjalne;.

6. Podejmowanie i promocja inicjatyw zmierzajacych do aktywizacji lokalnych
srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym (imprezy kulturalne, spotkania

itd.)

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:

1. Rozwijanie stalej wspotpracy jednostek Urzedu Miejskiego, organizacji
pozarzadowych 1 Powiatowego Urzedu Pracy w zakresie monitorowania zjawiska
bezrobocia obejmujacej: upowszechnianie ofert pracy i informacji o wolnych
miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego oraz szkoleniach i kursach
umozliwiajacych podniesienie i zmiang kwalifikacji zawodowych, organizowanie
stazow  absolwenckich i  przygotowania  zawodowego,  zatrudnienia
subsydiowanego, prac interwencyjnych, robot publicznych i1 prac spotecznie
uzytecznych.

2. Objecie szczegdlng pomoca osob dlugotrwale bezrobotnych (poradnictwo,
zapoznanie z aktywnymi technikami poszukiwania pracy).

3. Rozw¢j form aktywnej integracji na terenie gminy poprzez zawieranie kontraktow
socjalnych i opracowywanie programow aktywnosci lokalne;.

4. Tworzenie sprzyjajacego klimatu dla potencjalnych inwestorow, tworzacych nowe
miejsca pracy, m.in. poprzez:

e opracowanie 1 wdrozenie systemu dogodnych ulg podatkowych z tytulu
podejmowania pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej,

e kreowanie przez wiladze lokalne, banki i instytucje rzadowe klimatu dla
ksztattowania przedsigbiorczosci (inwestoréw miejscowych 1 pozamiejscowych)

np. poprzez: organizacj¢ przez samorzad lokalny stuzby doradczej na rzecz
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wielofunkcyjnego rozwoju gminy, dostgp do tanich kredytow jako zrodia
finansowania inwestycji.

5. Wspoéludziat w programach realizowanych 2z Europejskiego Funduszu
Spotecznego przez instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy.

6. Biezacy monitoring ofert programowych i ewentualne opracowanie projektow
majacych na celu rozwiazywanie problemu bezrobocia, w szczego6lnosci wsrod
kobiet i 0s6b dlugotrwale bezrobotnych.

7. Wsparcie osob bezrobotnych w zmianie kwalifikacji, ksztatceniu, w szczegolnosci
poprzez zapewnienie dostgpu do odpowiednich zrodet informacji.

8. Wspieranie spoldzielczosci socjalnej oraz dziatan zmierzajacych do powstania

KIS.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3:

1. Monitorowanie problemu uzaleznien na terenie gminy.

2. Ograniczanie spozycia napojow alkoholowych.

3. Promowanie zmiany zachowan i postaw mieszkancow wobec uzywek.

4. Budowanie skutecznych form kontroli prawnej i spolecznej w stosunku osob
famiacych prawo w tym zakresie.

5. Budowa migdzyinstytucjonalnych koalicji stuzacych rozwiazywaniu kwestii
uzaleznien.

6. Zwigkszenie skutecznosci i dostepnosci leczenia i terapii osobom uzaleznionym
| wspotuzaleznionym w zakresie nowoczesnych strategii i metod oraz
wzmacnianie efektow leczenia.

7. Przeciwdzialanie przemocy domowej i zaniedbaniom w rodzinach dotknigtych
problemem uzaleznien:

e systematyczna diagnoza problemu,

e rozw(j 1 wdrazanie niebieskiej karty,

e dzialania interwencyjne dla ofiar przemocy,

e wspieranie dziatan na rzecz ograniczania przemocy domowej,

e aktualizacja lokalnego programu przeciwdziata przemocy.
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Kierunki dzialan do celu operacyjnego 4:

1. Systematyczny monitoring problemu bezdomnosci.

2. Rozwijanie pracy socjalnej i pomocy psychologicznej.

3. Rozwijanie bazy mieszkan komunalnych, w tym przeznaczonych dla osob
opuszczajacych zaktady karne (z mozliwo$cia samodzielnego remontu).

4. Realizacja indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

5. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia socjalnego (wspieranego).

Odpowiedzialni za realizacj¢ kierunkow dzialan:

Rada Miejska i Urzad Miejski, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego, w tym
jednostki organizacyjne pomocy Spolecznej, placowki oswiatowe, Gminna Komisja
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

Srodki finansowe:

Budzet samorzadu lokalnego, $rodki pozyskane z funduszy zewngtrznych: rzadowych,

pozarzadowych, srodkéw z UE, programow celowych.

Partnerzy:

Instytucje rzadowe, naukowe, samorzadowe, organizacje spoleczne ze szczegdlnym

uwzglednieniem organizacji pozytku publicznego.

Cel strategiczny 3:

ZINTEGROWANY SYSTEM WSPARCIA | AKTYWIZACJI
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
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Cele operacyjne:
1. Podnoszenie $wiadomosci spotecznej na temat oséb niepetnosprawnych oraz ich
praw 1 uprawnien.
2. Zapewnienie zwigkszonego dostepu o0sOb niepetnosprawnych do opieki
medycznej, rehabilitacji i opieki.

3. Integracja osob niepelnosprawnych ze srodowiskiem.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:

1. Praca ze spotecznoscia lokalng W celu zapewnienia wspolpracy 1 koordynacji
dziatan instytucji 1 organizacji istotnych dla zaspakajania potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych

2. Upowszechnianie informacji o prawach i uprawnieniach osdb niepelnosprawnych
oraz dostgpnych formach pomocy za posrednictwem Internetu i mediéw lokalnych
(prasa, radio, telewizja kablowa).

3. Opracowywanie i rozpowszechnianie informatoréw dotyczacych organizacji

pozarzadowych dzialajacych na rzecz osob niepetnosprawnych.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:

1. Realizacja  programéw  profilaktycznych  zapobiegajacych ~ powstaniu
niepelnosprawnos$ci  (choroby uktadu krazenia, choroby nowotworowe,
diagnozowanie wczesniakow).

2. Zwigkszenie dostgpu 0sob niepelnosprawnych do opieki medycznej i zabiegdw
rehabilitacyjnych poprzez opracowanie bazy informacyjnej o §wiadczeniodawcach,
udzielanych zabiegach i warunkach korzystania z nich.

3. Podnoszenie jakos$ci ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

4. WSspieranie profesjonalnych form pomocy przy udziale wolontariuszy.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3:

1. Wsparcie cztonkow rodziny niepetnosprawnego oraz animowanie powstawania

grup samopomocowych.
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2. Zwigkszenie mozliwosci swobodnego 1 samodzielnego poruszania si¢
w mieszkaniu, m.in. poprzez wspoétdziatanie z PFRON w dofinansowaniu
likwidacji barier architektonicznych — inwentaryzacja barier.

3. Zagwarantowanie ciaglosci ksztalcenia integracyjnego, aktywnego udzialu
w dziatalnos$ci sportowej 1 kulturalne;.

4. Zapewnienie zaje¢ rewalidacyjnych w zaleznos$ci od rodzaju niepetnosprawnosci
(korekcyjne, logopedyczne, orientacji przestrzennej, nauki jezyka migowego).

5. Rozwijanie i wzmacnianie aktywnos$ci I podmiotowosci (samodzielnosci) osob

niepetnosprawnych.

Odpowiedzialni za realizacj¢ kierunkow dzialan:

Rada Miejska i Urzad Miejski, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego, w tym

jednostki organizacyjne pomocy spotecznej i placowki oswiatowe.

Srodki finansowe:

Budzet samorzadu lokalnego, Srodki pozyskane z funduszy zewngtrznych: rzadowych,

pozarzadowych, srodkéw z UE, programow celowych.

Partnerzy:

Instytucje rzadowe, naukowe, samorzadowe, organizacje spoteczne ze szczegdlnym

uwzglednieniem organizacji pozytku publicznego.

Cel strategiczny 4:

SYSTEM WSPARCIA SENIOROW
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Cele operacyjne:
1. Rozwijanie zintegrowanego systemu pomocy osobom starszym w ich srodowisku
zamieszkania.

2. Przeciwdziatanie izolacji 1 wykluczeniu spotecznemu ludzi starych.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:

1. Rozw¢j $wiadczonych ustug opickunczych, w szczegdlnosci poprzez podnoszenie
ich jakosci (opracowanie standardow uslug pomocowych w srodowisku
domowym).

2. Wspolpraca z instytucjami, organizacjami, stowarzyszeniami, kosciotami i
zwiazkami wyznaniowymi, ktore zapewniaja uslugi prozdrowotne oraz system
pomocy mieszkaniowej (poradnia geriatryczna, badania profilaktyczne,
Teleopieka oraz mieszkania wspomagane, przystosowanie mieszkan do potrzeb 1
mozliwosci seniorow, rodzinne domy pomocy).

3. Doradztwo i zachgcanie do rozwoju warunkéw do udzialu w réznych formach
zycia spotecznego, (tworzenie miejsc pobytu czasowego, udzial seniorow
w tworzeniu programow).

4. Szkolenie profesjonalnych kadr, zajmujacych sig¢ opieka srodowiskowa.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:

1. Podjecie dziatan w kierunku organizacji Domu Dziennego Pobytu (rozwijanie
odpowiedzialno$ci za siebie na staros¢, przygotowywanie czy edukowanie do
starosci).

2. Systematyczna wspolpraca z Domami Pomocy Spolecznej 1 Zaktadami Opieki
Zdrowotnej dziatajacymi na terenie powiatu (integracja pokolen poprzez
budowanie wig¢zi migdzypokoleniowych, dyskryminacji na tle wieku).

3. Szerzenie idei wolontariatu na rzecz pomocy osobom starszym (centrum
informacji o potrzebach senioréw, zachgcanie do aktywno$¢ srodowiska osob
starszych w ramach wolontariatu).

4. Upowszechnienie dostepu do edukacji, kultury i sportu dla oséb starszych (rozwoj
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I promocja placowek edukacyjnych dla osoéb starszych oraz znizki lub ulgowe

bilety wstepu).

Odpowiedzialni za realizacj¢ kierunkow dzialan:

Rada Miejska i Urzad Miejski, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego, w tym

jednostki organizacyjne pomocy Sspoteczne;j.

Srodki finansowe:

Budzet samorzadu lokalnego, Srodki pozyskane z funduszy zewngtrznych: rzadowych,

pozarzadowych, srodkéw z UE, programow celowych.

Partnerzy:

Instytucje rzadowe, naukowe, samorzadowe, organizacje spoteczne ze szczegdlnym

uwzglednieniem organizacji pozytku publicznego.

Cel strategiczny 5:

PARTNERSTWO NA RZECZ WSPOLDZIALANIA
W ROZWIAZYWANIU LOKALNYCH PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Cele operacyjne:
1. Profesjonalizacja stuzb spotecznych jako czynnik integracji lokalnej.

2. Wspieranie instytucji spoteczenstwa obywatelskiego.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:

1. Wzmocnienie roli pracownika socjalnego jako profesjonalisty dziatajacego na

rzecz pelniejszej integracji spotecznej osob ubogich 1 wykluczonych spotecznie.

STRATEGIA INTEGRACIJI I ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY KLUCZBORK 112



2.
3.

Systematyczne doksztatcanie pracownikdéw socjalnych.

Motywowanie pracownikoéw socjalnych osiagajacych specjalizacje w zawodzie.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:

1.
2.
3.

Aktywna wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Rozwoj wolontariatu.

Wsparcie postaw obywatelskich (system bezptatnej informacji, poradnictwa
obywatelskiego i pomocy prawnej), wsparcie lokalnych inicjatyw obywatelskich.

Zwigkszenie koordynacji wspotdziatania z organizacjami pozarzadowymi.

Odpowiedzialni za realizacj¢ kierunkow dzialan:

Rada Miejska i Urzad Miejski, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego, w tym

jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;j.

Srodki finansowe:

Budzet samorzadu lokalnego, Srodki pozyskane z funduszy zewngtrznych: rzadowych,

pozarzadowych, srodkow z UE, programow celowych.

Partnerzy:

Instytucje rzadowe, naukowe, samorzadowe, organizacje spoteczne ze szczegdlnym

uwzglednieniem organizacji pozytku publicznego.
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3.3. MONITORING I WDRAZANIE STRATEGII

3.3.1. MONITORING | EWALUACJA

Monitoring 1 ewaluacja zapisOw strategicznych polegaja na systematycznej ocenie
realizowanych dziatan oraz modyfikacji kierunkow dziatania w przypadku istotnych
zmian spolecznych, ktdére moga pojawié si¢ poprzez zmiang regulacji prawnych czy tez
narastanie poszczegolnych dolegliwosci spotecznych. CatoSciowa ocena wymaga
odpowiedzi na pytania o zgodnos$¢ ocenianej polityki z przyjetymi wartosciami
i zasadami. Ewaluacja jest dziatalnoscia z natury normatywna, gdyz z jednej strony
wykorzystuje si¢ w niej istniejace normy, z drugiej za§ w jej wyniku moga pojawic si¢
propozycje wprowadzenia nowych norm 1 procedur. Jest takze dziatalnoscia
instrumentalna, poniewaz jej podstawowym celem jest dostarczenie podmiotom polityki

spotecznej praktycznej wiedzy potrzebnej przy podejmowaniu decyz;ji.

Elementami skutecznego monitoringu i ewaluacji beda przede wszystkim:
. Zespol wdrazajacy strategie.

Zespdt powinien zostaé powotany przez burmistrza odrgbnym zarzadzeniem,
a w jego sktad moga wejs¢, m.in.: zastgpca burmistrza, kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz inne osoby wskazane przez burmistrza.
. Roczna ocena wdrazania strategii.

Zesp6l wdrazajacy strategi¢ winien si¢ zbiera¢ przynajmniej raz w roku i ocenié
poziom wdrazania poszczego6lnych celow i1 kierunkéw dziatan. Zespdt swoja oceng
powinien przekaza¢ burmistrzowi 1 radzie, sugerujac przyjgcie proponowanych

rozwiazan, np. programéw celowych.

3.3.2. WSKAZNIKI STOPNIA EFEKTYWNOSCI REALIZACJI
STRATEGII

W obszarze polityki spotecznej dysponujemy stosunkowo szeroka gama

wskaznikow spotecznych, za pomoca ktérych mozemy skutecznie ocenia¢ poziom
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wdrazanych w wybranym sektorze zmian. Zespot wdrazajacy strategi¢ bedzie mogt

korzysta¢ z szerokiego wachlarza wskaznikéw odzwierciedlajacych wazne warto$ci

zaktadane do osiagnigcia 1 ukierunkowujace proces rozwoju.

1. W obszarze dotyczacym ludnosci:

—  przyrost naturalny na 1.000 osob,

—  saldo migracji na 1.000 osob.

e W obszarze dotyczacym rynku pracy:

—  udzial zarejestrowanych bezrobotnych w ogdlnej liczbie czynnych zawodowo,

—  udzial bezrobotnych do 30-go roku zycia w ogdlnej liczbie bezrobotnych,

—  liczba poszukujacych pracy na jedno wolne miejsce pracy.

e W obszarze dotyczacym dochodow 1 wydatkéw ludnosci:

—  dochody do dyspozycji gospodarstw domowych,

—  dochody na 1 osobg w podstawowych typach gospodarstw domowych,

—  odsetek osob zyjacych w ubdstwie,

—  glebokos¢ ubostwa,

—  udziat gospodarstw domowych oceniajacych swoja sytuacje¢ jako zla lub bardzo zla.

e W obszarze dotyczacym o$wiaty 1 wyksztalcenia:

—  liczba ludnosci z wyksztatceniem wyzszym na 1.000 oséb w wieku 25 lat 1 wigcej,

—  liczba ludnosci z wyksztatceniem co najmniej srednim na 1.000 osob w wieku 20 lat
1 wigcej.

Dodajmy, zZe istnieja rowniez wskazniki — instrumenty polityki spolecznej, za
pomoca ktérych cele moga by¢ osiagnigte lub ktére moga wspomagaé procesy osiagania
celow. Sa to m.in. procentowe udziaty:

e  0s0b dotknigtych problemami alkoholowymi korzystajacych z pomocy w tym
zakresie w ogole 0sob dotknigtych tymi problemami,

e  0sOb dotknigtych problemami alkoholowymi nalezacych do klubow AA itp.
w ogoble osob dotknigtych tymi problemami,

e  milodziezy wyedukowanej w zakresie zagrozen alkoholowych w ogole miodziezy,

e  milodziezy wyedukowanej w zakresie zagrozen zwiazanych z narkotykami w ogole

mtodziezy,
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e  0s0b dotknigtych problemami narkomanii korzystajacych z pomocy w tym zakresie
w ogoble oséb dotknigtych tymi problemami,

e  0s0b dotknigtych problemami ubdstwa korzystajacych z pomocy w tym zakresie
w ogoble oséb dotknigtych tymi problemami,

e  0s6b dotknictych problemami dotyczacymi niepetnosprawnosci korzystajacych
Z pomocy w tym zakresie w ogole osob dotknigtych tymi problemami.

Powyzsze wskazniki sa w wigkszo$ci dostepne w zbiorach statystyki publicznej
oraz w zasobach informacyjnych instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoleczna. Czgs¢
danych moze by¢ zbierana okresowo poprzez badania ankietowe wsrod mieszkancow
gminy oraz w kluczowych dla rozwiazywania problemdéw spotecznych instytucjach.

Ostateczny ksztalt systemu monitoringu powinien zosta¢ skorelowany
Z projektami, ktore beda realizowane w ramach strategii. Najpowszechniej wskazniki
lokalnej efektywnos$ci osiaganych celow sa pogrupowane wokot najwazniejszych
obszarow realizacyjnych strategii 1iodnosza si¢ do poszczegdlnych zagadnien.
Podstawowymi wskaznikami, jakie moga by¢ przyjete dla pomiaru efektywnosci
wdrazania strategii, sa wskazniki ekonomiczne i spoteczne.

. Ekonomiczne: stopien poniesionych naktadéw, koszty jednostkowe uzyskania
efektu, 1los¢ srodkoéw finansowych przeznaczonych na realizacje danego projektu.

. Spoleczne: liczba programoéw i projektow socjalnych zrealizowanych w odniesieniu
do poszczegdlnych celow strategicznych, liczba uczestnikow szkolen 1 warsztatow,
ocena warto$ci merytorycznej realizowanych projektéw, inicjatywy spoteczne

w obszarze aktywizacji 1 integracji spotecznej, liczba 0s6b usamodzielnionych.

3.3.3. CECHY PROGRAMOW I PROJEKTOW

Strategia integracji 1 rozwiazywania problemdéw spotecznych bedzie skuteczna,
o ile przedstawiciele samorzadu lokalnego znajda zasoby umozliwiajace budowe
i realizacj¢ programoéw celowych zgodnych z przyjetymi kierunkami dziatan. Programy
mozna realizowaé¢ w okresach rocznych, dluzszych lub krétszych, w zaleznosci od
charakteru danego projektu. Przy budowie projektow znaczenie beda miaty $rodki, ktore
Rada Miejska rocznie bgdzie przeznaczata na ten cel. Projekty winny by¢ realizowane

W ramach:
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e  wlasnych zasobow samorzadu (np. projekty OPS-u),

e  poprzez organizacje pozarzadowe,

. poprzez inne instytucje zewnetrzne.

Projekty 1 programy moga by¢ przyjmowane przez Rad¢ Miejska stosownymi
uchwatami, ktore winny przybiera¢ formule zalacznikow do niniejszej strategii. Projekty
| programy realizowane w ramach strategii powinny by¢ zgodne z przyjetymi kierunkami
dziatan. Ponadto powinny je cechowacé: efektywnosc¢, skuteczno$é i celowosc.

e  Efektywnos$¢ — jest to jedna z najbardziej pozadanych cech polityki spotecznej
I jednoczes$nie kryterium jej oceny. Stosowana jest w polityce spotecznej
w znaczeniach nadawanych jej przez ekonomig, prakseologi¢ i socjologig. Jest to
relacja migdzy osiagnigtymi badZz planowanymi celami (korzysciami) danego
dziatania a ponoszonymi lub planowanymi naktadami. Mozna tego dokona¢ dwoma
sposobami: osiagajac maksymalny stopien realizacji celu przy danym naktadzie
zasobow (zwigkszenie wydajnosci) lub uzywajac minimalnego naktadu srodkow, by
w jak najwigkszym stopniu zblizy¢ si¢ do realizacji celu (oszczgdzanie zasobow).
Efektywne programy, realizowane w ramach strategii, rozwiazuja jedna kwesti¢
spoleczna, nie przyczyniajac si¢ do powstania nowych. Shluza zachowaniu
rownowagi mig¢dzy interesami roznych grup spotecznych oraz podnosza poziom
zaspokajania potrzeb spoleczenstwa, oszczednie 1 wydajnie dysponujac
posiadanymi §rodkami.

e  Skuteczno$¢ — jest to zgodnos¢ migdzy stanem rzeczy, okreslanym jako skutek
danego dziatania, a zaktadanym celem. Skutecznos$¢ jest stopniowalna: za skuteczne
uznaje si¢ nie tylko dziatania, ktérych skutki sa tozsame z celem, ale
1 te, ktore zblizaja do jego osiagnigcia. Skutecznos$¢ jest ocena, dla ktorej punktem
odniesienia jest wzorzec stanu docelowego. Ten stan docelowy w polityce
spotecznej moze by¢ postrzegany bardziej konkretnie — jako pozadane
1 zaplanowane zmiany w jakiej$ dziedzinie Zycia spotecznego (np. ograniczanie
obszarow biedy).

e  Celowos¢ — jest to cecha oznaczajaca dotarcie z danym programem do $rodowiska
0s0b rzeczywiscie go potrzebujacych. Ocena celowo$ci powinna si¢ opiera¢ na

rzetelnie przeprowadzonej diagnozie problemu.
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4. UWAGI KONCOWE

Zapisy zawarte w strategii bedq realizowane w ramach kierunkow poszczegolnych
dziatan, w zaleznosci od posiadanych przez samorzqd i pozyskanych z zewnqtrz Srodkow
finansowych.

Inne dokumenty programowe w zakresie lokalnej polityki spotecznej powinny by¢
zgodne z wytyczonymi w niniejszym dokumencie celami strategicznymi i kierunkami
dziatan. Powinny je rowniez rozwijac¢ i uszczegdtawiac. Odnosi si¢ to zarowno do
programow przyjmowanych przez organy samorzqdu corocznie, jak i dokumentow
wieloletnich, m.in. do:

o Programu Profilaktyki i Rozwiqzywania Problemow Alkoholowych,
o Systemu Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing,

o Programu Wspolpracy z Organizacjami Pozarzqdowymi,

e Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

e Programu Przeciwdziatania Narkomanii,

e Programu Wspierania Rodziny.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej opracowujqcy niniejszego dokumentu
pragnq ztozZyé serdeczne podziekowania tym wszystkim, ktorzy przyczynili sie do
identyfikacji najwazniejszych problemow spotecznych srodowiska lokalnego, oraz majq

nadzieje na dalszq wspotprace prowadzqcq do zmiany spotecznej.

STRATEGIA INTEGRACIJI I ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY KLUCZBORK 118



