BURM IST,RZ MIASTA KLUCZBORKA

wojewoddztwo opolskie
Zarzadzenie Nr BR.0050.250.2021

Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 31 grudnia 2021r.

w sprawie ustalenia regulaminu obowigzujacego na terenie OSrodka Turystyczno-
Wypoczynkowego W Bakowie
Na podstawie art.30 ust.1 zdnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2021 r. poz.1372
zpozn.zm.) oraz § 1 uchwaty Nr XVIII/182/12 Rady Miejskiej w Kluczborku z dnia 31 stycznia 2012
r. w sprawie powierzenia Burmistrzowi Miasta Kluczborka uprawnienia do ustalenia cen i optat za
korzystanie z gminnych obiektow i urzadzen uzytecznosci publicznej zarzadzanych przez Osrodek
Sportu i Rekreacji w Kluczborku zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Ustala sie regulamin obowigzujgcy na terenie Osrodek Turystyczno-Wypoczynkowy w Bako-
wie stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia:

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi OSiR w Kluczborku.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjegcia.

BURMISTRZ

Radgd Prawny

Krzygztof Urban



Zalgcznik nr 1 do Zarzqdzenie Nr BR.0050.250.2021
z dnia 31.12.2021

REGULAMIN OSRODKA TURYSTYCZNO-
WYPOCZYNKOWEGO W BAKOWIE

I. KEMPING

Kierownictwo i pracownicy O$rodka Turystyczno-Wypoczynkowego w Bakowie cenig sobie
Panstwa wspolprace w przestrzeganiu Regulaminu, ktéry opracowany zostat dla zapewnienia spoko-
jnego i bezpiecznego pobytu wszystkich naszych Gosci.

Niniejszy Regulamin okre$la warunki rezerwacji kempingu, domkéw i pola namiotowego. W celu
unikniecia nieporozumien oraz zapewnienia Panstwu udanego pobytu prosimy o zapoznanie si¢ z
ponizszym Regulaminem.

Woplata optaty za pobyt, jak i wezesniejsza wplata zadatku, jest rOwnoznaczne z zapoznaniem sig oraz
zaakceptowaniem Regulaminu.

1.LREZERWACJA

Domki, camping i pole namiotowe wynajmowane F:] na doby.
Zeby zatozy¢ rezerwacje nalezy skontaktowaé si¢ z pracownikiem OTW Bakow informacje znajdujg
sie na stronie internetowej: www.camping-bakow.kluczbork.pl lub skontaktowa¢ si¢ telefonicznie
pod numerem tel. +48 698629447 lub 077 4180586. Dane, ktére nalezy poda¢ to: data przyjazdu i
wyjazdu, wskazany domek (camping lub pole namiotowe), dane kontaktowe oraz ilos¢ o0sob.
Nastepnie rezerwacja musi zosta¢é potwierdzona mailem Iub SMS-em zwrotnym.
Po potwierdzeniu rezerwacji nalezy dokona¢ wplaty zadatku, aby rezerwacja zostata utrzymana. Za-
datek w wysokosci 30% kwoty pobytu, a w przypadku pobytéw promocyjnych - 50%. Termin wplaty
wynosi maksymalnie 72 godziny po dokonaniu rezerwacji, po tym terminie rezerwacja zostaje anulo-
wana. W dniu przyjazdu Gos¢ jest zobowiazany do uiszczenia brakujacej kwoty za caly pobyt z gory
podczas meldunku w Recepcji. Optaty zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie Osrodka.

2.ANULACJA REZERWACJI I SKROCENIE POBYTU

Jezeli zostala wykonana rezerwacja na dany okres, a z przyczyn od nas niezaleznych zostaje
skrocona, Gos¢ pokrywa caly koszt pobytu.

Uwzglednia sie zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych terminéw w Osrodku.
Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres uzgodniony w dniu przyjecia, Go$¢ moze zglosi¢ do
godziny 8.00 w dniu poprzedzajacym koniec Jego pobytu.

3.USLUGA WYNAJMU DOMKU LUB POKOJU

Cena wynajmu uwzglednia podatek VAT. Dostep do Internetu - w wyznaczone;j strefie WiFi, oraz
do TV  naziemnej we  wszystkich domkach i  pokojach, sa  bezplatne.
W wyposazeniu domku znajduje si¢ czysta posciel. Nalezy posiada¢ wlasne reczniki.
Na terenie O$rodka parkowanie jest mozliwe tylko w wyznaczonych miejscach. Do kazdego domku
i pokoju przydzielone jest jedno bezplatne miejsce parkingowe dozorowane (kolejne miejsce platne
10 zt za dobe). Osrodek nie odpowiada za pojazdy wprowadzone na jego teren i przedmioty w nich
pozostawione (nie jest ich przechowawcg) oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie lub
utrate.

4. OBOWIAZKI KLIENTA
Osoby niezameldowane moga przebywaé w domku lub campingu i na terenie O$rodka bez
mozliwosci korzystania z infrastruktury Osrodka (w szczegdlnoscei basen, place zabaw,) w godzinach



7.00-22.00. Przebywanie osoby niezameldowanej po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujacego domek, camping lub namiot na odptatne dokwaterowanie
osoby niezameldowanej, wedtug cen obowigzujacych w dniu dokwaterowania.

Go$¢ domku lub pokoju nie moze przekazywac go innym osobom bez wiedzy Recepcji, nawet jesli
nie uptyneta doba hotelowa, za ktdra zaplacil.

Zachowanie Goéci i Oséb korzystajacych z ustug Osrodka nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu
innych Gosci. Osrodek moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug Osobie, ktora narusza t¢ zasade.
W tym przypadku Wiasciciel zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania
termin6éw wypowiedzenia i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu Gosciowi zaplaconej kwoty za
pobyt.

Osrodek moze odmoéwié przyjecia Gosei, ktorzy podczas wezesniejszego pobytu razaco naruszyli
Regulamin, wyrzadzili szkode w mieniu Osrodka lub Gosci albo szkod¢ na Osobie Gosci,
Pracownikéw Osrodka lub innych Os6b przebywajacych na terenie obiektu.

Wynajety domek lub parcele campingowa nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu
przyjazdu. Przestawianie mebli oraz sprzgtow AGD/RTV, bedacych na wyposazeniu domku lub
pokoju jest zabronione.

Na terenie Osrodka obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.
Gos$é Osrodka ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z Jego winy lub z winy
Os6b Go odwiedzajacych.

Niezgloszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie wprowadzenia do domku lub
pokoju, réwnoznaczne jest z tym, ze domek lub pokéj zostat oddany do uzytku w stanie nie budzagcym
uwag i zastrzezen Gos$cia. W przypadku wystapienia szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu, Gos¢
powinien zawiadomi¢ Recepcje. Kazdorazowo opuszczajac domek lub pokéj, Gos¢ powinien
sprawdzi¢ stan drzwi i okien oraz upewni¢ sie, ze sa doktadnie zamknigte. Gos¢ odpowiedzialny jest
za klucz do domku lub pokoju, a w razie zagubienia — zobowigzany jest do pokrycia kosztow
wyrobienia nowego klucza w wysokosci 50 zt.

Z uwagi na ochrone przeciwpozarowa zabronione jest uzywanie w domkach i pokojach
jakichkolwiek urzadzen zasilanych energia elektryczng, np. grzalek, farelek, grzejnikow, zelazek
elektrycznych, innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia domku lub pokoju, poza:
komputerami, maszynkami do golenia, suszarkami do wtoséw i fadowarkami telefonicznymi.
Zabronione jest: stosowanie prowizorycznych podlaczen instalacji elektrycznej, wysypywanie
niedopatkéw papieroséw do kosza na $mieci, owijania lub zakrywania punktéw $wietlnych tkaning
lub papierem, uzywanie sprzetu i urzgdzen gasniczych niezgodnie z przeznaczeniem, nieuzasadnione
uruchamianie urzadzen alarmowych, pozostawianie wilaczonych urzadzen elektrycznych bez
nadzoru. Mokrg odziez, bielizne suszymy na suszarkach bedacych na wyposazeniu kazdego domku i
pokoju.

W kazdym domku i pokoju znajduje si¢ kosz z przeznaczeniem na odpady Zzywnosciowe,
przemystowe itp., wylozony workiem, ktéry po napetnieniu nalezy zawigza¢ i umiesci¢ w Smietniku
zbiorczym, ktory znajduje si¢ na terenie Osrodka.

Ze wzgledu na bezpieczefistwo i komfort Gosci palenie papieroséw / uzywanie swiec w domku lub
pokoju jest zabronione! W przypadku ztamania zakazu Go$¢ jest zobowigzany do zaplaty kary w
wysokosci 250 zt.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Wiasciciela, zdjecia i filmy wykonane w domku lub pokoju, na
ktérych widoczne jest jego wyposazenie, nie moga by¢ udostgpniane publicznie. Zakaz ten dotyczy
w szczegdlnoscei umieszczania zdjeé lub filméw na portalach internetowych i spotecznos$ciowych.
Organizowanie wszelkiego rodzaju imprez w domku lub pokoju jest niedozwolone. W przypadku
zlamania zakazu organizacji imprez Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty kary w wysokosci 250 z oraz
pokrycia kosztow naprawy ewentualnych szkéd powstatych podczas takiej imprezy.
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Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, a konczy o godzinie 10.00 dnia nast¢pnego.
Zameldowanie odbywa sie od godziny 14.00.

Niedokonanie zaplaty za pobyt z gory uprawnia Osrodek do odmowy zameldowania Goscia i wyda-
nia klucza do domku lub pokoju.Procedura zameldowania wymaga uregulowania optaty za pobyt w
dniu przyjazdu, w trakcie meldowania, o ile taka optata nie zostala dokonana wczesniej. Do
czynnosci zameldowania wymagany jest dowod osobisty ze zdjgciem. Jezeli dowdd osobisty budzi
watpliwosci Recepcji, ma ona prawo poprosi¢ o drugi dokument potwierdzajacy tozsamos¢ osoby
meldowanej (paszport, prawo jazdy) bez podania przyczyny.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate rzeczy przywiezionych przez Gosci,
np.: quady, rowery, skutery, przyczepki, papiery wartosciowe, dzieta sztuki, pienigdze, sprz¢t kom-
puterowy, telefony itp.

Przy kazdorazowym opuszczeniu domku lub pokoju nalezy sprawdzi¢ czy jest on zamknigty. Do
obowiazkéw Gosci nalezy dbanie o wynajety domek lub pokdj, wylaczanie zbgdnego oswietlenia i
zakrecanie wody.

II. BASEN REKREACYJNY

Basen jest obiektem OSiR-u w Kluczborku.
Kazda osoba korzystajaca z basenu jest zobowigzana do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Basen czynny jest codziennie od godziny 10:00 do 18:00
przebywanie na basenie poza tymi godzinami jest zabronione.

Kapiel dozwolona jest w obecno$ci Ratownikow przy wywieszonej BIALEJ FLADZE na mas-
zcie obok stanowiska dla Ratownika.

BRAK FLAGI na maszcie przy stanowisku Ratownika oznacza ZAKAZ KAPIELL

Czas otwarcia moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych (pora roku, awaria lub zagrozenia).

7 basenu korzysta¢ moga:
e osoby indywidualne - dorosli i dzieci,
e dzieci do lat 13-stu pod opieka i nadzorem osoby petnoletniej,
e grupy zorganizowane.
Na basen nie bedg wpuszczone osoby:
e ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, narkotykéw lub podobnie dziatajacych srodkow
e 7z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,
e 7z oznakami chorob stwarzajgcych niebezpieczenstwo utonigcia,
e ktérych stan higieny odbiega od ogo6lnie przyjetych norm.

Zabrania sie posiadania w wodzie przedmiotow niebezpiecznych dla pozostatych os6b znajdujgcych
sie¢ w basenie,

Kazda osobe obowigzuje przed wejsciem do basenu umycie ciata pod natryskiem.

Wstep do basenu mozliwy jest tylko w ogélnie przyjetym stroju kapielowym.

Korzystajacym z basenu nie wolno powodowa¢ sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu wlasnemu i
0sOb tam przebywajacych, zabronione jest w szczego6lnosci:

- bieganie woko6t niecki basenu,
- skakanie do wody,



- spychanie lub wrzucanie innych uzytkownikéw do wody,

- palenie papierosow, (tylko w wyznaczonym miejscu),

- picie alkoholu,

- spozywanie napojow w szklanych butelkach lub naczyniach oraz jedzenia w obrebie obiektu ba-
senowego,

- niszczenie urzadzen i sprzetu basenowego,

- hatasowanie,

- zabrania si¢ wyprowadzania zwierzat na teren basenu.

Na basenie obowigzuje zachowanie porzadku, czystosci, spokoju i ciszy.

Grilowanie dopuszczone jest jedynie w wyznaczonej strefie.

Za wszelkie szkody spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu OTW Bakoéw nie po-
nosi odpowiedzialnosci.

Za zniszczone lub zgubione wyposazenie obiektu obowigzuje odptatno$¢ w wysokosci 100% war-
tosci szkody.

Wewnatrz obiektu obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania bez uprzedniej zgody Witasciciela
OSiR Kluczbork.

Osoby naruszajgce porzadek publiczny, przepisy Regulaminu, niestosujace sie do zalecen personelu,
moga by¢ usunigte z terenu obiektu niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge
postepowania sagdowego.

Za przedmioty warto$ciowe pozostawione na terenie obiektu kierownictwo i obstuga OTW Bakow
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Osrodek $wiadczy uslugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug Gos¢ proszony jest o jak najszybsze powiadomienie Recepcji - Kierownika.

Osrodek OTW Bakow jest zobowigzany zapewni¢ Gosciom:

— warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

— bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

— profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych na terenie Osrodka,
— funkcjonowania urzgdzen, ktore znajduja si¢ na wyposazeniu domku lub pokoju,

— czystos¢ i porzadek na terenie Osrodka.

III. POZOSTAELA INFRASTRUKTURA ZNAJDUJACA SIE NA TERENIE OSRODKA TU-
RYSTYCZNO-WYPOCZYNKOWEGO W BAKOWIE

1. Ustala sie, ze korzystanie z pozostalej infrastruktury znajdujacych si¢ na terenie osrodka
utworzonej w ramach projektow z dotacja EU tj.; boiska do siatkowki, boisko wielofunkcyjne, kort
tenisowy, toalety, sala wystawiennicza, sala edukacyjna, przystan kajakowa wraz z molo i slipem,
staw ze $ciezkg edukacyjna, plac zabaw dla dzieci, zielone stacje do naprawy rowerow, fawki
solarne do tadowania telefonow i elementy matej architektury JEST BEZPLATNE. Korzystajacy
z w/w infrastruktury nie ponosi kosztéw biletu wstepu na teren OTW Bakéw.

2. Dzieci ponizej 13-tu lat musza znajdowac si¢ pod opieka osoby petnoletniej.

3. Zabrania si¢ wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub $rodkow
odurzajacych.

3. Na terenie osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

4. Korzystanie ze wszystkich urzadzen musi odbywac sie zgodnie z ich przeznaczeniem i funkcja;

5. Rodzice/opiekunowie dzieci winni pamieta¢ o odpowiedzialnosci prawnej za ewentualne szkody

wyrzadzone przez dzieci na osobach lub mieniu. Ewentualne uszkodzenia nalezy natychmiast zglas-

za¢ do Administracji.



6. Korzystanie z poszczegolnych urzadzen rekreacyjno-edukacyjno-zabawowych winno by¢ dosto-
sowane do rozwoju dziecka. Oceny winien dokona¢ rodzic/opiekun prawny dziecka.
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