Kluczbork, dnia 28.04.2026

Anna Poloczek : nada Miejska w Hiuczhorke
Radna Rady Miejskiej w Kluczborku Wot. dn. Z & 04 Z 6

Klub Stad Jestesmy/Slascy Samorzgdowcy

Nr

7/

Pan Jaroslaw Kielar

Burmistrz Miasta Kluczborka
Za posrednictwem Przewodniczacego
Rady Miejskiej w Kluczborku

Interpelacja

w sprawie opieszalo$ci w udzielaniu odpowiedzi na pisma mieszkancoéw oraz radnych.

Dziatajac jako radna Rady Gminy, na podstawie art. 24 ust, 3—7 ustawy o samorzadzie gminnym, sktadam

interpelacje w sprawie opieszatosci w udzielaniu odpowiedzi na pisma, wnioski oraz zapytania kierowane
przez mieszkancoéw oraz radnych.

Do mnie, jak réwniez do innych radnych oraz mieszkancow, docierajg liczne sygnaty dotyczace braku
odpowiedzi lub znaczacych opéznieri w udzielaniu odpowiedzi na skladane pisma i whnioski, w tym réwniez
te, ktore dotycza spraw istotnych z punktu widzenia funkcjonowania gminy oraz biezacych potrzeb

spotecznosci lokalnej. Wielu mieszkaficow zglasza niezadowolenie z powodu braku reakcji ze strony urzedu
na kierowang korespondencje.

Pragne rowniez wskazaé, iz sama nie otrzymatam odpowiedzi na wniosek dotyczacy montazu latarni,

ztozony w czerweu 2024 r., co dodatkowo potwierdza wystepowanie problemu w zakresie terminowosci
udzielania odpowiedzi.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, organy administracji publicznej zobowiazane sg do udzielania
odpowiedzi w ustawowych terminach, zapewniajac tym samym przejrzystosé dziatania oraz sprawng
komunikacje z mieszkancami i przedstawicielami organu stanowigcego.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ z prosba o przedstawienie informacji:

1.

W

Jak w Urzedzie Gminy monitorowane s3 terminy udzielania odpowiedzi na pisma wptywajace od
mieszkancéw i radnych,

ile w ostatnich 12 miesigcach odnotowano przypadkow przekroczenia ustawowego terminu
odpowiedzi,
jakie dziatania organizacyjne lub proceduralne sg podejmowane w celu eliminacji opdZnien,

czy planowane sg zmiany w zakresie obstugi korespondencji w celu poprawy terminowosci i jakosci
udzielanych odpowiedzi.

Jednocze$nie wnosze o podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie peinej terminowosci oraz rzetelnosci

udzielanych odpowiedzi, co ma kluczowe znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania dialogu spotecznego
W gminie.

Z powazaniem,
Radna Gminy Kluczbork

Anna Poloczek
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