Projekt

z dnia 22 listopada 2016 r.
Zatwierdzony przez ...........ccoceeeuen...

UCHWALA NR.........ccuerueneen.
RADY MIEJSKIEJ W KLUCZBORKU

z dnia 30 listopada 2016 .

w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt. 15 ustawy o samorzadzie gminnym (Dz.U z 2016 r. poz. 446 z p6zn. zm.)
i art. 24 ust.1 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow( Dz. U. z 2015 1. poz. 139 z pézn. zm.) Rada Miejska w Kluczborku uchwala co
nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sig¢ taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekoOw na
terenie Gminy Kluczbork na okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r. Taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowig zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Kluczborka.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miejskiej w Kluczborku

Krzysztof Lewandowski
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Zakacznik do Uchwaly Nr ....................
Rady Miejskiej w Kluczborku
z dnia 30 listopada 2016 r.

TARYFA
dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢
i zbiorowego odprowadzania Sciekow
dla Gminy Kluczbork
na okres 1 stycznia do 31 grudnia 2017
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1. Informacje ogdlne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
wwod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekow oraz okre§la warunki ich stosowania
obowigzujace na terenie gminy Kluczbork na okres 12 miesigcy: od dnia 1.01.2017 do dnia
31.12.2017 roku.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow ustawy z dnia 7.06.2001 r o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2015,
poz. 139 z pdézn. zm.) zwanej dalej ustawa, przepisami Rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
0 zatwierdzanie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. Nr 127, poz. 886) zwanego dalej rozporzadzeniem oraz
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury 1 Budownictwa z dn. 11 sierpnia 2016 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzanie
taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2016 r., poz. 1301).

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowo — kanaliza-
cyjnych $§wiadczonych przez Wodociagi 1 Kanalizacja ,,HYDROKOM” Sp. z 0.0. w Klucz-
borku, z wytaczeniem odbiorcéw dostarczajacych nieczystosci ptynne z terenow nie
skanalizowanych, sciekow odprowadzanych z Gminy Lasowice WIk, ze wsi Chocianowice
oraz hurtowej sprzedazy wody.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za wod¢ pobrang ze zdrojow ulicznych,
wode zuzyta do zasilania publicznych fontann, do zraszania publicznych ulic i terenow
zielonych oraz na cele przeciwpozarowe

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Wodociagi i Kanalizacja ,,HYDROKOM?” Sp. z 0.0. w Kluczborku prowadzi dziatal-
no$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow na
podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 14.01.2003 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialania przedsigbiorstwa stanowi:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢: ujmowanie, uzdatnianie 1 dostarczanie
wody uslugobiorcom, z ktorymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociggo-
wych

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekOw: oczyszczanie i odprowadzanie

sciekdw dostarczanych przez ushugobiorcéw, z ktorymi zawarto umowe, za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych
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3. Rodzaj i struktura taryfy.
Przedsigbiorstwo przedktada taryfe:
a) taryfa niejednolita wielocztonowa
- dostarczanie wody
b) taryfa jednolita jednocztonowa
- odprowadzanie $ciekow

C) optaty abonamentowe

4. Taryfowe grupy odbiorcow

Taryfowe grupy odbiorcow obejmujg odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
analizy sposobu wykorzystania wody lub odprowadzania $cickow a takze na podstawie
sposobu rozliczen za §wiadczone ustugi .Uwzgledniajac zrdéznicowanie kosztéw oraz sposob
korzystania z urzadzen dokonano podziatu odbiorcow ustug.

[ Charakterystyka grup odbiorcow.

L Taryfowa grupa odbiorcow
p ustug zaopatrzenia w wodg Opis

1 przemyst spozywczy odbiorcy zuzywajacy wodg na potrzeby produkcji, w
ktorej woda wehodzi w sktad albo bezposredni kontakt
produktami Zzywno$ciowymi lub na cele
konfekcjonowania (porcjowanie, pakowanie,
etykietowanie)

2 przemyst i1 ushugi odbiorcy zuzywajacy wode na potrzeby produkcji z
wyjatkiem celow okreslonych w punkcie 1 oraz w celu
$wiadczenia ustug materialnych

3 gospodarstwa domowe odbiorcy zuzywajacy wode na cele gospodarstw
domowych

4 pozostali odbiorcy Odbiorcy zuzywajacy wodg w prowadzeniu m.in.
dziatalnosci:

- administracja, wymiar sprawiedliwosci,

- o$wiata 1 wychowanie,

- ochrona zdrowia 1 opieka spoteczna,

- gmina za wode dostarczang do publicznych zdrojow,
fontann, zraszania publicznych ulic 1 terenéw -

zielonych oraz na cele przeciwpozarowe,

- inni odbiorcy nie wymienieni w punktach 1-3
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Il Taryfowa grupa odbiorcoOw ustug odprowadzania $ciekow
- zostala wyodrgbniona 1 grupa obejmujgca wszystkich odbiorcow wymienionych w
punkcie I.

5. Rodzaje, wysoko$¢ cen i stawek opfat.

I Rozliczenia za dostawe wody.

Rozliczenia z odbiorcami ustug, w zaleznos$ci od sklasyfikowania dokonywane

beda na podstawie:
1. Cena— wyrazona w ztotych za m® dostarczonej wodly,
2. Stawka optaty abonamentowej — wodomierz glowny; stosowana w

rozliczeniach z odbiorcami w oparciu o wskazania wodomierza gtoéwnego.
Optata jest pobierana bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub
tez jego catkowitego braku, wyrazona w zlotych na odbiorce na okres
rozliczeniowy okreslony w stosownej umowie o zaopatrzenie w wodg i
odprowadzanie $ciekow. Okres rozliczeniowy, to okres w ktorym beda
dokonywane przez Przedsicbiorstwo odczyty wskazan wodomierzy oraz
wystawiane faktury.

3. Stawka optaty abonamentowej — wodomierz gtowny IBOK — stosowana wg
zasad okreslonych w punkcie 2. Optata dotyczy odbiorcow, ktérzy samo-
dzielnie dokonujg odczytu stanu wodomierza gtownego i za posrednictwem
Internetowego Biura Obstugi Klientéw przekazuja wymagane informacje do
Przedsigbiorstwa.

4. Stawka oplaty abonamentowej — IBOK — PDF — stosowana wg zasad okres-
lonych w punkcie 2. Optata dotyczy odbiorcoOw ktorzy samodzielnie dokonujg
odczytu stanu wodomierza gtdéwnego i za posrednictwem Internetowego Biura
Obstugi Klientow przekazujag wymagane informacje do Przedsigbiorstwa oraz
wyrazili zgode¢ na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

5. Stawka oplaty abonamentowej — wodomierz - stosowana jest w rozliczeniach
z osobg korzystajaca z lokalu w oparciu o wskazania wodomierza. Optata jest
pobierana bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody, lub tez jego
catkowitego braku wyrazona w ztotych na odbiorce na okres rozliczeniowy
okreslony w stosownej umowie o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
sciekow.

6. Stawka optaty abonamentowej — norma stosowana jest w rozliczeniach doko-
nywanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w przypadku braku
wodomierza gldéwnego - stosowana jest wg zasad okreslonych w punkcie 2.

I I Rozliczenia za odprowadzanie Sciekow:
Rozliczenia z odbiorcami ustug, w zaleznos$ci od ich sklasyfikowania dokonywane

beda na podstawie:
1. Cena— wyrazona w zlotych za m® odprowadzonych $ciekow.
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1T Stawka oplaty za przylaczenie do urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych,

Obowigzuja ponizej wyszczegolnione oplaty za przylaczenie do urzadzen wodociggowo —
kanalizacyjnych:
1) optata za przylaczenie do urzadzen wodociggowych
2) oplata za przytgczenie do urzadzen kanalizacyjnych
Stawki w/w oplat wynikaja z kosztow przeprowadzenia prob technicznych przylacza
wybudowanego przez odbiorce ustug

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
| zbiorowego odprowadzania Sciekow

Tabela 1.
Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wodg.
Stawka
Lp Taryfo.w a grupa Wyszczegodlnienie brutto Jednostka miary
odbiorcow (2 8%VAT)
1. | Przemyst spozywczy 1. Cena za dostarczong wodg 3,51 zt/m®
2. Stawka optaty abonamentowej 5,40 z¥odbiorca/okres
- wodomierz glowny rozliczeniowy
3. Stawka oplaty abonamentowe;j 4,00 zVt/odbiorca/ okres
- wodomierz glowny IBOK rozliczeniowy
4. Stawka optaty abonamentowe;j 3,24 zVt/odbiorca/ okres
- wodomierz glowny IBOK rozliczeniowy
-PDF
5. Stawka optaty abonamentowej 6,26 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz rozliczeniowy
6. Stawka optaty abonamentowe;j 2,52 zt/odbiorca/ okres
- norma rozliczeniowy
2. | Przemyst i ustugi 1. Cena za dostarczong wodg 3,53 zt/m®
2. Stawka optaty abonamentowe;] 5,40 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz gtowny rozliczeniowy
3. Stawka optaty abonamentowej 4,00 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz glowny IBOK rozliczeniowy
4. Stawka optaty abonamentowej 3,24 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz glowny IBOK rozliczeniowy
PDF
5. Stawka optaty abonamentowej 6,26
- wodomierz zt/odbiorca/ okres
6. Stawka optaty abonamentowej 2,52 rozliczeniowy
- norma zt/odbiorca/ okres
rozliczeniowy
3. | Gospodarstwa domowe | 1. Cena za dostarczong wode¢ 3,47 zb/m?®
2. Stawka optaty abonamentowe;j 5,40 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz glowny rozliczeniowy
3. Stawka oplaty abonamentowe;j 4,00 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz glowny IBOK rozliczeniowy
4. Stawka optaty abonamentowe;j 3,24
- wodomierz gtowny IBOK zt/odbiorca/ okres
5. Stawka oplaty abonamentowe;j 6,26 rozliczeniowy
- wodomierz zt/odbiorca/ okres

5
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6. Stawka optaty abonamentowej 2,52 rozliczeniowy
- norma zt/odbiorca/ okres
rozliczeniowy
4. | Pozostali odbiorcy 1. Cena za dostarczong wod¢ 3,46 zbm?®
2. Stawka optaty abonamentowe;j 5,40 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz glowny rozliczeniowy
3. Stawka optaty abonamentowej 4,00 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz gtowny IBOK rozliczeniowy
4. Stawka optaty abonamentowej 3,24 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz glowny IBOK rozliczeniowy
5. Stawka optlaty abonamentowej 6,26 zt/odbiorca/ okres
- wodomierz rozliczeniowy
6. Stawka optaty abonamentowej 2,52 zt/odbiorca/ okres
- norma rozliczeniowy
Tabela 2.
Wysoko$¢ cen 1 stawek optat za odprowadzanie $ciekow.
Stawka
Lp Tagg&‘g’igwpa Wyszczegblnienie brutto Jeg]r:g?tka
(z 8%VAT) y
1. | - odbiorcy ustug w 1.Cena za odprowadzone $cieki 591 zt/m?®
zakresie odprowadz-
ania $ciekow:
- przemyst spozywczy
- przemyst 1 ushugi
- gospodarstwa
domowe
- pozostali odbiorcy
Tabela 3.
Wysoko$¢ stawek — pozostate ustugi.
Taryfowa grupa e Stawka Jednostka
Lp odbiorcow Wyszczegblnienie brutto miary
(z 8%VAT)
1. Odbiorca ustugi. Stawka ’op%aty za przytaczenie do 54,00 szt
urzadzen wodociggowych
2. | Odbiorca ushugi, Stawka ,oplaty_ za _przquczenie do 70,20 szt
urzadzen kanalizacyjnych

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady 1 urzadzenia pomiarowe.

Na terenie dziatania Spotki 1 punkt poboru wody nie zostal wyposazony w
wodomierze glowne ze wzgledu na wysokie koszty ich montazu oraz 13 lokali w budynkach
wielolokalowych. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia
do czasu ich zamontowania przez Przedsigbiorstwo, Zarzadcow lub wiascicieli.

6.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowa-
dzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.
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6.2. O ile umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej, taczna oplata za zbiorowe zao-
patrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekOw pobierana jest za kazdy miesigc, w
ktérym byty §wiadczone ustugi.

6.3. Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

6.4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warun-
kach i w terminie okreslonych w umowie.

6.5. Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego ustala si¢, jako ilo§¢ rowna
dostarczonej wody, ilo$¢ odebranych §ciekéw z nieruchomosci.

6.6. Ilos¢ sciekow w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na podsta-
wie wskazan tych urzadzen.

6.7. llo$¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali
na wilasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokos$ci roznicy odczytow
wodomierza gldwnego i dodatkowego.

6.8. W przypadku braku wodomierza glownego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przeci¢tne zuzycia wody, okreslone odrebnym przepisem prawa, a
ilo$¢ $ciekdw w takim przypadku jako roéwng ilosci wody wynikajacej z norm.

6.9. W przypadku $wiadczenia ustug odprowadzania $ciekéw oraz brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ $ciekéw ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych
norm zuzycia wody, a przypadku braku odniesienia w tych normach — jako réwna ilosci
Sciekoéw okreslonej w umowie.

6.10. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

Uzyte okreslenia oznaczajg:

1. Wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przylagczu wodociggowym

2. Wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji
wodociggowej w budynku przy punkcie czerpalnym wody

3. Urzadzenia pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych $ciekow
znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym

4. Wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gléwnym stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany 1
utrzymywany na koszt odbiorcy

/. Warunki stosowania cen 1 stawek oplfat.

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczeg6dlnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie S$ciekdw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ushlug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Dotyczy to zarbwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkow mieszkalnych, uzytecznosci
publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo — handlowe i odbiorcow przemystowych.

Zostala zroznicowana wysoko$é ceny za 1 m® dostarczonej wody ze wzgledu na:
1. zakup wody dla wsi Nowa Bogacica zuzywanej przez gospodarstwa domowe,
2. zroznicowanie wysokosci stawek optat za korzystanie ze srodowiska,
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3. wysoko$¢ naleznosci nieregularnych.

Natomiast wysoko$¢ optaty za korzystanie ze $rodowiska z tytulu odprowadzania
$ciekOw ustalana jest na podstawie fadunkow zanieczyszczen odprowadzonych z oczyszczalni
do srodowiska. Stawka optaty jest niezalezna od miejsca powstawania zanieczyszczen i nie
wplywa na wyodrebnienie grup taryfowych odbiorcow.

Zostaly utrzymane optaty abonamentowe:

Optata abonamentowa — wodomierz gléwny jest placona przez odbiorce ustug Przed-
sigbiorstwu za ustuge odczytu wodomierza gléwnego 1 rozliczenia naleznos$ci za ilo$¢
dostarczonej wody.

Optata abonamentowa — wodomierz jest placona przez osob¢ korzystajaca z lokalu za ustuge
odczytu wodomierza i rozliczenia naleznos$ci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Optata abonamentowa-wodomierz gtéwny IBOK- jest ona ptacona przez odbiorce ustug za
rozliczenie naleznos$ci za ilo$¢ dostarczonej wody. Odczyt wodomierza jest dokonywany przez
odbiorce i przekazywany Przedsigbiorstwu wg ustalonych zasad.

Optata abonamentowa — IBOK — PDF — jest ona ptacona przez odbiorce ustug za rozliczenie
naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody. Odczyt wodomierza jest dokonywany przez odbiorce i
przekazywany Przedsiebiorstwu wg ustalonych zasad. Ponadto odbiorca otrzymuje fakture w
formie elektroniczne;j.

Optata abonamentowa — norma jest ptacona przez odbiorce rozlicznego na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody.

7.2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny 1 stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientoéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, standardow
wyszczegélnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow.

Jakos¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi i
europejskimi.
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Uzasadnienie wniosku taryfowego

1.Zakres $wiadczonych ustug i1 lokalnych uwarunkowan ich §wiadczenia.

Przedsigbiorstwo Wodociagi i Kanalizacja ,,HYDROKOM” Sp. z o0.0. w Kluczborku
prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow. Zobowigzane jest do zapewnienia
ciggtosci dostaw 1 odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $Sciekow
majac na uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug oraz wymagan ochrony srodowiska, a
takze optymalizacje¢ kosztow.

Przedmiotem dziatania Przedsi¢biorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbio-
rowego odprowadzania $ciekdw jest:

- pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 3600Z),
- odprowadzanie $ciekéw (PKD 3700Z7),

Plan sprzedazy wody i odprowadzenia $ciekdw na 2017 r. zostal ustalony na poziomie:
- dostawa wody 1340 800 m3(w tym sprzedaz hurtowa 7500 m® ), spadek
sprzedazy o 31 700 m® w stosunku do planu na rok 2016,
- odprowadzanie $ciekoéw 1.063.100 m® (w tym $cieki dowozone do zlewni 15.100
m® i $cieki doptywajace z Gminy Lasowice Wlk. 17 000 m?), wzrost sprzedazy o 18
100 m® w stosunku do planu na rok 2016. Wzrost ilosci $ciekow nastapil przede
wszystkim wskutek podtaczenia w 2016 roku wsi Bogacica.

Na dzien ztozenia wniosku 1 nieruchomos$¢ przytaczona do sieci Spotki nie jest wy-
posazona w wodomierz gtowny ze wzgledu na zbyt wysokie koszty jego montazu. Ponadto 13
lokali nie posiada zainstalowanych wodomierzy.

Na terenie dziatalno$ci Przedsigbiorstwa zlokalizowanych jest 60 zaktadow oraz okoto
694 posesje nalezace do oséb fizycznych, w ktérych rozliczana jest woda bezpowrotnie
zuzyta. Podmioty te zainstalowaly wodomierze dodatkowe na wilasny koszt w celu
prawidlowego obliczania ilo$ci wody bezpowrotnie zuzyte;.

2.Standardy jakosciowe ustug, wptyw ustalonych taryf na ich poprawe.

W zakresie jako$ci §wiadczonych ustug Przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone:
- w regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow zatwierdzonym Uchwalg
Nr XV/118/15 Rady Miejskiej w Kluczborku z dnia 27 sierpnia 2015 roku,
- w zezwoleniu wydanym na prowadzenie dzialalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,
- w umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,
-w przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych wymagania
dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane s3:
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1. Mikrokomputery ,,PSION” - odbiorca otrzymuje faktur¢ w czasie odczytu i ma mozliwosé
uzyskania niezbgdnych wyjasnien od przedstawiciela spoiki,

2. System ,,Obieg dokumentéw” pozwalajacy na rejestracje dokumentéw wewnetrznych
I zewnetrznych, zapewniajacy szybki dostep i $ledzenie przebiegu realizacji spraw oraz
nadzorowanie terminu ich zalatwiania.

3. Internetowe Biuro Obstugi Klientéw IBOK — multimedialna strona internetowa be¢daca
wirtualnym Biurem Obstugi Klienta to bezptatny serwis zapewniajacy naszym klientom
poczucie komfortu w korzystaniu z uslug. Stal si¢ on nieodzownym narzedziem
do zdobywania informacji i kontaktowania si¢ z pracownikami Spoétki, umozliwiajac m.

— podawanie stanéw wodomierzy gtéwnych,

— przekazywanie faktur w formie elektronicznej,

— wglad do umow , faktur i ich generowanie,

— biezaca weryfikacje wzajemnych rozliczen

— przeglad standéw wodomierzy
4. Wdrozone zostaly rozwigzania majace na celu upowszechnienie faktur przesytanych w
formie

elektronicznej dla klientdw poza systemem internetowe biuro obstugi klienta.

Ponadto uruchomiono modul umozliwiajacy odbieranie powyzszych faktur od
kontrahentéw 1

ich dalsze elektroniczne przetwarzanie w systemach informatycznych Spotki

W 2017 roku kontynuowane beda dzialania majace na celu wykreowanie nowego
wizerunku Spotki poprzez budowe nowoczesnej i profesjonalnej strategii obslugi klienta.
Celem cyklicznie prowadzonych szkolen jest usprawnienie komunikacji wewngtrznej (miedzy
pracownikami) oraz zewnetrznej (w relacji pracownik — klient), w tym rozwijanie
umiejetnosci  adekwatnego do sytuacji reagowania w trudnych sprawach, a takze
stymulowanie pozadanych postaw w celu ksztaltowania wysokiego poziomu jakosci obstugi
klientow. W trakcie szkolen potozony zostanie duzy nacisk na wdrozenie nowoczesnych
standardow obstugi telefonicznej 1 bezposredniej w Spotce.

Kolejnym rozwigzaniem shuzacym poprawie jakosci obstugi jest umozliwienie
dokonywania bez ponoszenia kosztow prowizji wplat za dostawe wody 1 odprowadzanie
sciekow w 3 placowkach banku rozmieszczonych w réznych rejonach miasta Kluczborka i
dostgpnych w godzinach dogodnych dla klientow.

Wprowadzone zmiany organizacyjne we wszystkich obszarach dziatalnosci
pomocniczej, pozwalaja na precyzyjne wyodrebnienie kosztow rodzajow prowadzonej
dziatalnosci, a przez to eliminacj¢ wzajemnego subsydiowania, tak pomie¢dzy roéznymi
rodzajami prowadzonej dzialalnos$ci, jak 1 pomiedzy poszczegdlnymi grupami odbiorcow
ushug.

Poprawe jako$ci ustug Przedsiebiorstwo zamierza uzyskac¢ poprzez rozbudowe sieci
wodociagowej W Kluczborku w rejonie ulicy Damrota i Granicznej oraz wymiang przylaczy
wodociggowych do budynkéw w ulicy Roézanej i Powstancow Slaskich. Dziatania te
zapewnig polepszenie warunkéw podazy wody w budynkach 1 zwigkszg niezawodnosé
funkcjonowania systemu wodociggowego.

Rozbudowa sieci wodociggowej w rejonie ul. Lesnej w Bakowie umozliwi
podtaczenie nowych odbiorcow ustug.

System zdalnego odczytu wodomierzy usprawni wystawianie faktur, bez koniecznosci
wchodzenia do budynkow i zoptymalizuje prace w Biurze Obstugi Klienta.

Ulepszenie sieci kanalizacji sanitarnej poprzez zastgpienie syfonow w ulicy
Paderewskiego i Granicznej w Kluczborku nowoczesnymi, w pelni zautomatyzowanymi i

10

Id: 7C726BD3-3D54-454D-A48A-F3B367A6A8BS. Projekt Strona 11



bezobstugowymi ttoczniami $ciekoOw znaczaco wptynie na obnizenie kosztow eksploatacji
obiektu i ograniczy do minimum wyst¢powanie stanow awaryjnych. Zastosowanie w petni
hermetycznej komory zbiorczej zapobiegnie zagniwaniu $ciekow 1 tworzeniu si¢
nieprzyjemnych odoréw, ucigzliwych dla otoczenia. Zastosowanie w Gotartowie, w miejscu
przepompowni $ciekow, tloczni $ciekow pozwoli na wyeliminowanie awarii na sieci
kanalizacyjnej, ograniczy emisj¢ substancji ztowonnych do powietrza i hatasu. Teren osiedla
dynamicznie si¢ rozwija, montaz nowoczesnej tloczni pozwoli sprosta¢ potrzebom
mieszkancow 1 odprowadzac bezawaryjnie zwigkszong ilos¢ sciekOw sanitarnych.

Dalsza rozbudowa systemu Zarzadzania Infrastrukturg Techniczng Net-GRAF pozwoli
na biezace kontrolowanie stanu sieci, przeciwdzialanie awariom oraz utatwi przewidywanie
skutkow rozbudowy 1 modernizacji sieci.

Jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $cieckow komunalnych jest badana na zlecenie
przedsigbiorstwa przez akredytowane laboratorium SGS Polska Sp. z 0.0. z Pszczyny, a takze
dodatkowo kontrolowana przez shuzby sanitarne i ochrony S$rodowiska, niezalezne od
przedsiebiorstwa, tj.: Powiatowg Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Kluczborku
i Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Opolu.

» Badania wody na zlecenie przedsigbiorstwa prowadzone sg na ujeciach, na stacjach
uzdatniania wody oraz w sieci wodociggowej zgodnie z zatwierdzanym co roku przez
Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng w Kluczborku harmonogramem badan:
- dla wodociagu Bogacica w ilo$ci 5 prob w zakresie monitoringu kontrolnego oraz
1 proby w zakresie monitoringu przegladowego;

- dla wodociagu Krzywizna w ilo$ci 7 prob w zakresie monitoringu kontrolnego oraz
1 proby w zakresie monitoringu przegladowego;

- dla wodociggu Kluczbork w ilosci 18 prob w zakresie monitoringu kontrolnego
oraz 2 prob w zakresie monitoringu przegladowego.

W przypadku wystapienia przekroczen dopuszczalnych wartosci parametréw, badania
beda przeprowadzane odpowiednio czesciej. Normy jakosci dostarczanej wody oraz
zakres badan w chwili obecnej okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
13 listopada 2015 r. w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
(Dz. U. z 2015 r. poz. 1989).

» Badania $ciekdw komunalnych odprowadzanych po oczyszczeniu do rowu R-B9
przeprowadza si¢ z czestotliwoscia dwa razy w miesigcu zgodnie z pozwoleniem
wodnoprawnym — decyzja nr ROS.TB.6223-29/10 z dnia 21.12.2010 r. wraz z
decyzjg zmieniajacg nr ROS.6341.52.2012.MG z dnia 25.03.2013 r. Pozwolenie to
okresla roéwniez zakres badan oraz dopuszczalne wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w $ciekach oczyszczonych.

3.Spodziewane korzysci ekonomiczne przy wprowadzeniu nowych metod
alokacji kosztow.

Od 1 listopada 2007 roku Spoétka posiada w nieodptatnym uzytkowaniu i dzierzawie
majatek gminy Lasowice Wielkie w zakresie infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej.
Dodatkowo w 2012 roku, w miesigcu wrzes$niu, Spotka otrzymata w formie dzierzawy sie¢
kanalizacyjng we wsi Chocianowice, z ktorej $cieki odprowadzane sa do oczyszczalni na
terenie Gminy Kluczbork. Od 1 pazdziernika 2015 r. ,HYDROKOM” Sp. z o.0. przejeta
ZGK Sp. z 0.0. w Byczynie.
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W wyniku rozszerzenia dziatalnosci wprowadzono zmiany w ewidencji ksiggowej Spotki w
celu odrebnego ewidencjonowania kosztow dziatalnosci gmin Kluczbork, Byczyna i
Lasowice Wielkie.

Taryfa proponowana na 2017 rok w poréwnaniu z obecnie obowigzujacg ulega zmianie:
1)  dostawa wody:
a)  przemyst spozywczy — spadek ceny o 0,02 zt za 1 m® (netto),
b)  przemyst i ustugi — spadek ceny o 0,02 zt za 1 m® (netto),
c)  gospodarstwa domowe — bez zmian,
d)  pozostali odbiorcy - spadek ceny o0 0,01 zt za 1 m® (netto),

2) odprowadzanie $ciekow — wzrost ceny o 0,05 zt netto za 1 m3 (netto),
3) optaty abonamentowe — zostaly utrzymane na poziomie 2016 roku,
4) oplaty za przylaczenie do urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych —
zostaty utrzymane na poziomie 2016 r..
Proponowana na rok 2017 taryfa, umozliwia Przedsi¢biorstwu pozyskanie srodkéw na
realizacje zaplanowanych i awaryjnych w 2017 roku prac eksploatacyjnych urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz optymalny wzrost poziomu $wiadczonych ustug.

Odpisy amortyzacyjne zawarte w taryfie wplynal na:
1. Utrzymanie rozwoju ustug wodociggowo-kanalizacyjnych dzigki stworzeniu
warunkéw do prowadzenia inwestycji w tym sektorze.
2. Zatrzymanie postepujacej dekapitalizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

4.Zmiany warunkow ekonomicznych w roku obowigzywania taryfy

Przy opracowaniu taryfy przyjeto nastepujace okresy do rozliczen:

— rok obrachunkowy poprzedzajacy wprowadzenie nowych taryf — 12 kolejnych
pelnych miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku — okres od 1.09.2015 r. do
31.08.2016 r.

— rok obowiazywania nowych taryf 1.01.2017 — 31.12.2017 r.

W celu ustalenia niezbednych przychodow zastosowano wskazniki okreslone w projekcie

Ustawy budzetowej na rok 2017 oraz uzasadnieniu do projektu tej ustawy - Tablica 1 -

Podstawowe wskazniki makroekonomiczne w latach 2015 - 2020:

1.Amortyzacja — wysoko$¢ wynika z planu amortyzacji.

2.Wynagrodzenia i1 $wiadczenia na rzecz pracownikow jako iloczyn sumy kosztow
wynagrodzen oraz §wiadczen na rzecz pracownikéw 1 Sredniorocznego wskaznika przyrostu
przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia, ustalonego przez strony uprawnione do
zawarcia zakladowego uktadu zbiorowego pracy —wzrost o0 2,0 %

3.Energia — nie zatozono wzrostu cen energii,

4. Podatki i optaty, m. in:

—podatek od nieruchomos$ci — na podstawie informacji uzyskanych w Urzedzie Gminy
przyjeto wzrost stawek podatku za 1 m? powierzchni gruntéw o 2,4 % i 1 m? powierzchni
budynkéw o okoto 7,7 %

— optaty za korzystanie ze srodowiska — poziom opftat zostat utrzymany na poziomie z 2016
r. ze wzgledu na brak przepiséw regulujacych wysokos¢ optat w 2017 r.

5. Koszty materiatéw i ushug transportowych:
— zaplanowano wzrost o wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu tj. 1,6 %
6. Pozostate koszty eksploatacji i utrzymania:
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—wzrost o wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych tj. 1,3 %
7. W celu ustalenia niezb¢dnych przychodéw koszty poniesione w roku obrachunkowym
zostaly przeliczone wg powyzszych wskaznikow
8. Koszty wydzialowe w wysokosci 2,8% zostaly rozliczone proporcjonalnie do sumy
kosztow eksploatacji i kosztow dziatalno$ci pomocniczej.
9. Koszty ogolne w wysokosci okolo 20,2 % zostaty rozliczone proporcjonalnie do sumy
kosztéw eksploatacji, kosztow dziatalno$ci pomocniczej 1 kosztow wydzialowych.
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