BURMISTRZ MIASTA KI ,!IC%I%OI{I{A
wojewddziwo opolskie

Zarzgdzenie Nr BR.120.20.2019
Burmistrza Miasta Kluczborka
z dnia 21 marca 2019 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w
Urzedzie Miejskim w Kluezborku

Na podstawie art. 221 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego ( Dz. U. z 2018r. poz. 2096 z pozn. zm. ), ustawy z dnia 11 lipca 2014r. o
petycjach ( Dz. U. z 2018r., poz. 870 z pozn. zm.), rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.
U. Nr 5, poz. 46) oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w
sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukeji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14 , poz. 67)
zarzadzam co nastepuje:

§ 1. 1. Ustala sig, zasady i tryb przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg,
wnioskow i petycji sktadanych przez osoby fizyczne lub inne podmioty do Burmistrza Miasta
Kluczborka i Rady Miejskiej w Kluczborku.

2. Postanowienia niniejszego zarzadzenia stosuje si¢ takze do skarg, wnioskow i petycji
przekazanych Burmistrzowi Miasta Kluczborka i Radzie Miejskiey w Kluczborku do
zalatwienia wedlug whasciwosci.

§ 2. W sprawach skarg 1 wnioskow przyjmuja:

1) Burmistrz Miasta Kluczborka — codziennie po uprzednim ustaleniu terminu spotkania,
oraz w kazdy poniedziatek w godzinach od 13% do 16";

2) 1 Zastgpca Burmistrza, 11 Zastgpca Burmistrza 1 Sekretarz Gminy - codziennie po
up})‘gednim ustaleniu terminu spotkania, oraz w kazdy poniedzialek w godzinach od 13% do
167

3) Naczelnicy Wydziatow 1 kierownicy Referatow — codziennie w godzinach pracy
Urzedu.

4) Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kluczborku przyjmuje w Biurze Rady — w
poniedziatki w godzinach od 14" do 15", po uprzednim ustaleniu terminu spotkania.

5) Informacje¢ o dniu i godzinach przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow
podaje si¢ do publicznej wiadomosci poprzez jej zamieszczenie na stronie internetowej
Urzedu, w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu.

§ 3. 1.Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone do Burmistrza Miasta Kluczborka i Rady
Miejskiej w Kluczborku:

1) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Kluczborku, ul. Katowicka 1, 46-200 Kluczbork;

2) faxem na nr: 77 418 22 30

3) w formie elektronicznej na adres: um(@kluczbork.eu Iub za posrednictwem
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP;

4) ustnie do protokotu.

2. W przypadku wniesienia skargi i wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza
protokot, ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i1 przyjmujgcy zgloszenie.

3. Wzor protokotu, o ktorym mowa w ust. 2 okresla zalacznik nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia.

4. Petycje sklada sie¢ do Burmistrza Miasta Kluczborka i Rady Miejskiej w Kluczborku w
trybie okreslonym w § 3 ust. 1 pkt. 1-3.



5. Skargi, wnioski 1 petycje nie moga by¢ wnoszone telefonicznie.

§ 4. 1. Skargi i wnioski, bez wzglgdu na formg ich wniesienia, wplywajace do Urzg¢du
Miejskiego w Kluczborku podlegaja rejestracji w centralnym rejestrze skarg 1 wnioskow
prowadzonym przez Wydzial Administracyjno-Organizacyjny.

2. Petycje, bez wzgledu na formeg ich wniesienia, wplywajace do Urze¢du Miejskiego w
Kluczborku podlegajg rejestracji w centralnym rejestrze petycji prowadzonym przez Wydziat
Administracyjno-Organizacyjny.

3. Korespondencja w sprawie skarg, wnioskow i petycji winna by¢ opatrzona znakiem
sprawy.

4. Po zarejestrowaniu skargi, wniosku lub petycji w rejestrze centralnym, Sekretarz
przekazuje ja do zalatwienia Naczelnikowi, Kierownikowi, pracownikowi na samodzielnym
stanowisku lub organowi gminy.

5. Osoby zalatwiajace sprawe skargi, wniosku lub petycji odpowiadajg za terminowe
zalatwienie sprawy 1 kompletno$¢ akt jej dotyczacych.

6. Jezeli osoba, ktora otrzyma skarge, wniosek lub petycje uzna, ze nie jest wlasciwa
do jej rozpatrzenia, zobowiazana jest zwréci¢ dokument w tym samym dniu osobie, ktora
pismo to do niej skierowala.

7. Do rozpatrzenia skargi, wniosku czy petycji nalezy przystapi¢ bez zbednej zwloki i
przestrzegac ustawowych terminow.

8. Na stronie internetowej Urzedu niezwlocznie zamieszcza sie informacje zawierajaca
odwzorowanie cyfrowe petycji (skan) i dat¢ jej zlozenia.

9. Komplet dokumentacji zwiazanej z rozpatrywaniem skargi, wniosku lub petycji
przechowywany jest w Wydziale Administracyjno-Organizacyjnym.

§ 5. 1. Zalatwianie skarg, wnioskow i petycji polega na:
1) rozpatrzeniu wszystkich okolicznosci sprawy;
2) ustaleniu sposobu rozstrzygnigcia sprawy;
3) wydaniu polecen lub podjeciu innych stosownych srodkow w celu usunigcia
stwierdzonych uchybien i jesli jest to mozliwe przyczyn i powstania;
4) udzieleniu w sposob wyczerpujacy skarzacemu odpowiedzi o sposobie zalatwienia
sprawy i podjetych dziataniach, ze wskazaniem podstawy prawnej.
2. Do zatatwiania skarg, wnioskow i petycji stosowane s nastgpujace wzory dokumentow:
1) wzor odpowiedzi na skarge zalatwiang przez Burmistrza Miasta Kluczborka wraz z
klauzulg informacyjng stanowiacy zalacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia;
2) wzor odpowiedzi na skarge zalatwiang przez Radg¢ Miejska w Kluczborku wraz z klauzula
informacyjng stanowigcy zalacznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia;
3) wzér pisma przekazujacego skarge/ wniosek do rozpatrzenia wedlug whasciwosci wraz z
klauzula informacyjna stanowiacy zalacznik nr 4 do niniejszego zarzadzenia;
4) wzor pisma przedtuzajacego termin zatatwienia skargi/ wniosku stanowiacy zalacznik nr
5 do niniejszego zarzadzenia;
5) wzor odpowiedzi na wniosek stanowiacy zatacznik nr 6 do niniejszego zarzadzenia;
6) wzor uchwaly w sprawie zalatwienia skargi przez Rad¢ Miejska stanowigey zatacznik nr
7 do niniejszego zarzadzenia.

§ 6. Pisma o sposobie zalatwienia poszczegdlnych skarg, wnioskow lub petycji
podpisuja:
a) Burmistrz Miasta Kluczborka lub z jego upowaznienia Sekretarz Gminy;
b) Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kluczborku jezeli wlasciwa do rozpatrzenia jest
Rada Migjska.



SEXKRETARZ GMINY

mgr inz, I(‘r{g:(tyna Krezel

§ 7. Nadzor nad rejestracja skarg, wnioskow i petycji, terminowoscia ich zalatwienia 1
kompletnoscia dokumentacji dotyczacej ich rozpatrywania sprawuje Sekretarz Gminy.

§ 8. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§ 9. Traci moc Zarzadzenie Nr A0.120.31.2011 Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia
21 kwietnia 201 1r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w
Urzgdzie Miejskim w Kluczborku.

§ 10. Zarzadzenia wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr BR.120.20.2019
Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 21.03.2019r.

( pieczgc urzgdu)

PROTOKOL przyjecia skargi/wniosku

DR v e RS A b AR A Ao whniesionej (go) w dniu .................e.
w Urzedzie Miejskim w Kluczborku przez: .........oc.ovivininiiiiiii e
ZANTERZRETOON (BI) W 500 vnsitn s msmas ma mosmon inssimimmn i ooy s s e 38 R A AR AR A

Tres¢ skargi/ wniosku:

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Skarzacego/ wnioskodawce poinformowano o trybie zalatwienia sprawy.

Przed podpisaniem protokol zostal odczytany osobie skarzjcej si¢/ wnioskodawcy.

(imig i nazwisko przyjmujacego skargg/wniosek ( podpis osoby wnoszacej skarge/wniosek)
oraz podpis)



Zalacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr BR.120.20.2019
Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 21.03.2019r.

WZOR ODPOWIEDZI NA SKARGE
- ORYGINAL DO STRONY (KOPIA A/A) -

Kluczbork, dnia ... ...... 2019 r.

erinid I 10: 1201 Do i

Pani/Pan

SE0000IISR0INSENNNNNINIOTIRIRIIISRRIRRRRRRRRRRORIRSS
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SssesassnessssesrsnnRasenae eee ssssssen

(imig i nazwisko oraz adres skariqcego)

Na podstawie art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego ( Dz.U. z 2018 r., poz. 2096 z pézn. zm.) uprzejmie informuje, ze Pani/Pana skarga z
7o 1 1 1 A —— . dotyczaca

..................................................................... zostala uznana za uzasadniong/czeSciowo

......................................................................................................................................................

....................................................................................................................

(sposob zatatwienia skargi wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym zgodnym z art. 238 § 1 kp.a.)

Pouczenie'

1. Odmowne zatatwienie skargi moze spowodowac ponowienie skargi.

2. W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w
odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosei — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia
moze w odpowiedzi na skarge — stosownie do tredci art. 239 § lkp.a. — podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z
odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

(podpis Burmistrza lub osoby z jego upowaznienia)
(na kopii pisma pozostajqcej w aktach

prowadzqcy sprawe umieszeza swdj
odreczny podpis i date jego zlozenia)




KLAUZULA INFORMACYJNA

Wypelniajac ~ obowiazek  okreslony ~w  Rozporzqdzeniu ~ Parlamentu  Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO)
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Miasta Kluczborka, z siedziba:
ul. Katowicka 1, 46-200 Kluczbork.

2. Kontakt  do Inspektora ~ Ochrony = Danych w  Urzedzie  Miejskim  w
Kluezborku:um@kluczbork.pllub listownie na adres: Urzad Miejski w Kluezborku, ul.
Katowicka 1, 46-200 Kluczbork.

3. Pani/Pana dane osobowe uzyskane przez Burmistrza Miasta Kluczborka wykorzystujemy

wylacznie w celu wszczgeia oraz prowadzenia postgpowania skargowego (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwiazku z art. 227Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
§ 8 ust. 1Rozporzqdzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow).

4. Pani/Pana dane osobowe nie sq udostepniane innym odbiorcom danych w rozumieniu art. 4
pkt. 9 RODO. Dane osobowe moga byé przekazywane organom panstwowym, organom
ochrony prawnej (m.in. Policja, Prokuratura, Sad) w zwiagzku z prowadzonym post¢powaniem.

5. Burmistrz Miasta Kluczborka w ramach prowadzonego postgpowania nie przekazuje
Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego, czyli poza obszar EOG.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji zadan/spraw oraz
prawnie ustalony okres archiwizacji.

7. Ma Pani/Pan prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Moze Pani/Pan zlozy¢ do
Burmistrza Miasta Kluczborka wniosek dotyczacy:

a) sprostowania / poprawienia danych osobowych (art. 16 RODO),

b) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, tj. wstrzymania operacji na danych
osobowych lub usuwania danych (art. 18 RODO);

c) dostepu do danych osobowych (informacja o przetwarzanych przez tut. organ danych oraz
kopia danych — art. 15 RODO).

8. Ma Pani/Pan prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwaza Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

9. Dane osobowe podane przez Pani/Pana sa wymogiem ustawowym. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowalo niemoznoS$cia zalatwienia sprawy.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji,
w tym profilowaniu.



Zalacznik Nr 3 do zarzadzenia Nr BR.120.20.2019
Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 21.03.2019r.

WZOR ODPOWIEDZI NA SKARGE ZALATWIONA
PRZEZ RADE GMINY
- ORYGINAL DO STRONY (KOPIA A/A) -
Kluczbork, dnia ... ....... 2019 v.
..1510.1.2019.......

Pani/Pan

. . . cessssssIEERIRENEY

. ese .

(imig i nazwisko oraz adres skarigcego)

Na podstawie art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -Kodeks postepowania
administracyjnego ( Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 z pézn. zm.) uprzejmie informuje, ze Pani/Pana skarga
z dnia e, ,  OOVCEAT eccnmmsessmsemnmsbemnniedninbiosisbosini AR aAHASRA zostala uznana za

uzasadniong/cze¢Sciowo/uzasadniona/ nieuzasadniong*.

W zalaczeniu przekazuje Uchwale Nr ..., Rady Miejskie;j
.............................. z dnmia ...........ceccoevieeeee... W sprawie  zalatwienia  skargi
B TURTE i i s A S wraz z uzasadnieniem.

Pouczenie'

—_—

Odmowne zalatwienie skargi moze spowodowacé ponowienie skargi.

2. W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala za bezzasadna i jej bezzasadnosc
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wlaéciwy do jej rozpatrzenia moze w odpowiedzi na skargg — stosownie do tresci art. 239 § lkpa-
podtrzymaé swoje poprzednie stanowiskoz odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego.

(podpis Przewodniczqcego Rady Miejskiej)
(na kopii pisma pozostajqcej w aktach
prowadzqcy sprawe umieszcza swoj
odreczny podpis i date jego zlozenia)

"W przypadku uznania skargi za nieuzasadniong.

2

/1



KLAUZULA INFORMACYJNA

Wypelniajac obowiazek okreslony w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO)
informuje, ze:

10.

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Miasta Kluczborka,

z siedziba: ul. Katowicka 1, 46-200 Kluczbork.

. Kontakt  do Inspektora ~ Ochrony Danych w  Urzedzie  Miejskim w

Kluezborku:um@kluczbork.pllub listownie na adres: Urzad Miejski w Kluczborku,
Katowicka 1, 46-200 Kluczbork.

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu przekazania Pani/Pana pisma organowi

wlasciwemu — na podstawie przepisu wskazanego w piSmie przewodnim, do ktorego

dolaczamy niniejsza klauzulg.

. Pani/Pana dane osobowe nie bedg udost¢gpniane innym odbiorcom (organy publiczne, ktore moga

otrzyma¢ Pani/Pana dane osobowe w ramach konkretnego postgpowania zgodnie z prawem Unii lub
prawem panstwa cztonkowskiego, nie sa uznawane za odbiorcow).

. Pani/Pana dane osobowe nie b¢da przekazywane do panstwa trzeciego.
. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji niniejszej sprawy oraz

przewidziany prawem okres archiwizacji.

. Ma Pani/Pan prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Moze Pani/Pan zlozy¢ do

Burmistrza Miasta Kluczborka wniosek dotyczacy:

a) dostgpu do swoich danych osobowych;

b) sprostowania /poprawiania swoich danych osobowych;

c) ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (dostgp, usunigcie Iub
ograniczenie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych musi by¢ zgodne z przepisami
prawa, na podstawie ktorych odbywa si¢ przetwarzanie oraz na podstawie przepisOw prawa
dotyczacych np. archiwizacji).

. Ma Pani/Pan prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli

uwaza Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

. Dane osobowe podane przez Panig/Pana sa wymogiem ustawowym. Niepodanie danych

osobowych bedzie skutkowalo niemoznoscig zalatwienia sprawy lub przediuzeniem czasu trwania
sprawy.

Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
przez Burmistrza Miasta Kluczborka, w tym profilowaniu.



Zalacznik Nr 5 do zarzadzenia Nr BR.120.20.2019
Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 21.03.2019r.

WZOR PISMA PRZEDLUZAJACEGO TERMIN ZALATWIENIA SKARGI/WNIOSKU
- ORYGINAL DO STRONY (KOPIA A/A) -

Kluczbork, dnia ... ....... 2019 .

el 310.1.2019......r00

Pani/Pan

D T Ty L T L L T R L T LT L]
D T T T T Ty T T Y]

PETMNNNNRRLLININIR SNSRI RN RS cess

(imie i nazwisko oraz adres skarzqcego/wnioskodawcy)

Na podstawie art. 36 § 1 w zwiazku z art. 237 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -
Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 z pézn. zm.) /art. 245 k.p.a. -
dotyczy wniosku/ uprzejmie informuje, ze Pani/Pana skarga/wniosek z dnia ................
AOTPZECA.  wsevmvnssr s T — ..., hie moze zosta¢ zalatwiona/zalatwiony w terminie
ustawowym z nast¢pujacych powodow:

........................................................................................................................................

W zwiazku z powyzszym, uprzejmie informuj¢, ze zatatwienie Pani/Pana sprawy nastapi w
terminie o dnig cucumsmmmsams 2019 roku.

.................. T R P P T P P TR R

(podpis Burmistrza lub osoby = jego upowaznienia)
Pouczenie

1. Stosownie do tresci art. 35 § 3 k.p.a., zalatwienie sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie
pdZniej niz w ciggu miesiaca, a sprawy szczegélnie skomplikowanej - nie poézniej niz w ciggu dwoch miesigcy od dnia
wszczgcia postgpowania.

2. Zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a, o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie, organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o
prawie do wniesienia ponaglenia.

3. Wedlug art. 37 § Ipkt 11 2 k.p.a, stronie sluzy prawo do wniesienia ponaglenia, jezeli: nie zalatwiono sprawy w terminie
okreslonym w art. 35 k.p.a. lub przepisach szczegdlnych ani w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. (bezezynnos¢)
lub postepowanie jest prowadzone diuzej niz jest to niezbgdne do zalatwienia sprawy (przewleklo$€). Na podstawie art. 37 § 2 i
§ 3 pkt 1 k.p.a., ponaglenie powinno zawiera¢ uzasadnienie i wnosi sig je do organu wyZszego stopnia za posrednictwem organu
prowadzacego postgpowanie (np.: do Rady Gminy[l [ ponaglenie na Wéjta lub do Wojewody [ ponaglenie na Rade Gminy).

(na kopii pisma pozostajqcej w akiach
prowadzqcy sprawg umieszcza Swoj
odreczny podpis i date jego zlozenia)



Zalacznik Nr 6 do zarzadzenia Nr BR.120.20.2019
Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 21.03.2019r.

WZOR ODPOWIEDZI NA WNIOSEK
- ORYGINAL DO STRONY (KOPIA A/A) -

Kluczbork, dnia ... ...... 2019,

..... 1510.1.2019.....

Pani/Pan

----------------------------------------------------

oooooooooo

----------------------------------------------------

(imige i nazwisko oraz adres
wnioskodawcy)

Na podstawie art. 244 § 2 wustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -Kodeks postepowania
administracyjnego ( Dz.U. z 2018 r, poz. 2096 ze zm.) uprzejmie informuje, ze Pani/Pana wniosek z
dnia ..........oceee W SPEAWIR woersummsvsnnwsman v zostanie zalatwiony w nastgpujacy sposéb:/nie
zostanie zatatwiony z nastgpujacych powodow:

........................................................................................................

...............................................................

(podpis Burmistrza lub osoby z jego upowaznienia)

(na kopii pisma pozostajqcej w aktach
prowadzqcy sprawe umieszeza swoj
odreczny podpis i date jego zlozenia)



Zalacznik Nr 7 do zarzadzenia Nr BR.120.20.2019
Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 21.03.2019r.

WZOR UCHWALY W SPRAWIE ZALATWIENIA SKARGI

PRZEZ RADE MIEJSKA
Uchwala Nr .....
Rady Miejskiej..........
Z AR vovesian o
w sprawie zalatwienia skargi zZ dnia ........ccocovverveerensennna. na dzialalno§¢ Burmistrza/kierownika

gminnej jednostki organizacyjne;j’.

Na  podstawie  art. 18b  wstawy z dnia 8 marca 1990  roku
o  samorzqdzie  gminnym (Biz, U, z 2019 r, poz 306) w  zwigzku
z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -Kodeks postepowania administracyjnego (

Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 z pozn. zm.), Rada Miejska .........cooooiiiiiiiiiiiiininninn uchwala, co
nastgpuje:
§1
Bada, Mieiske, oo g , po rozpatrzeniu skargi z dnia

................................ na dzialalno$¢ Burmistrza/kierownika gminnej jednostki organizacyjnej
oraz  po zapoznaniu  si¢  ze stanowiskiem Komisji ~ Skarg, @ Wnioskow
i Petycji (lub wyjasnieniami zlozonymi przez Burmistrza/kierownika gminnej jednostki
organizacyjnej) w przedmiotowej sprawie, uznaje skarg¢ za uzasadniong/czeSciowo
uzasadniong/nieuzasadniony.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej ............ 5
zobowigzujac go do przestania Skarzacej/Skarzacemu odpisu niniejszej uchwaly wraz
z uzasadnieniem.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

..................................................

(podpis Przewodniczqcego Rady Miejskiej)

‘Zgodnie z decyzjg Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Warszawie z dnia 23 lipca 2009 r. o Nr
DOLIS/DEC-698/09, uchwatly w spra\we zalatwienia skarg, pubhkowane w Blu!etynach Informacji Publicznych urzedow,

massricanmis hird Amaninicaiirana 1 malivania fnalanin i mamuinaba andh albaciaaira



